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M 6i trudng kinh doanh & Viét Nam dang ngay cang dugc cai thién nha céac nd luc

cta Chinh phu. Bén canh d6, nhiéu chuong trinh, chinh sach va quy hé trg khéi

nghiép dugc xay dung dé thuc ddy phong trao khdi nghiép & Viét Nam. Két qua
nay da gitp cong déng khéi nghiép Viét Nam cé thém nhiéu ca hoi va kha nang dé khai nghiép
thanh cong. Ngay cang c6 nhiéu ngudgi Viét Nam tham gia vao khai nghiép dé thanh lap ra cac
du an kinh doanh. Doanh nhan ngay nay dang ngay cang nhan dugc su ton trong clia xa hoi.
Chinh nhimg nhan thuc tich cuc nay sé gop phan gitp thic day viéc khai su kinh doanh va gitp
cac doanh nhan Viét Nam cé diéu kién dé phat trién tét han.

Dé danh gia thuc trang khéi nghiép va phat trién kinh doanh tai cac qudc gia, nham cung
cap nhimng théng tin cap nhat va chinh xac vé hoat dong kinh doanh trén toan cau cho s6
lugng I6n cac nha hoach dinh chinh sach, cdc nha nghién ctiu, cdc doanh nhan va nhiing ngudi
quan tam trén toan thé gidi, nghién ctu Chi sé khéi nghiép toan cau (Global Entrepreneurship
Monitor), dugc biét dén vaéi tén GEM, da bat dau tir nam 1999. Sau 19 nam trién khai, GEM da
thu hat dugc khoang 100 qudc gia tham du va trd thanh nghién clu c6 quy mé Ién nhat vé
khéi nghiép trén toan cau. Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) dai dién cho
Viét Nam tham gia nghién cttu GEM ti nam 2013. Dua theo phuong phdp nghién ctiu ctia GEM,
nam 2017, VCCI da tién hanh xady dung bédo cao bao cao Chi sé khéi nghiép 2017/2018 - GEM
Viét Nam 2017/2018.

Dua trén dir liéu thu thap dugc ti han 2 nghin ngudi trudng thanh va 36 chuyén gia & Viét
Nam, bao cao Chi sé khai nghiép Viét Nam 2017/2018 - GEM Viét Nam 2017/2018 - da cho thay
buc tranh vé dac diém vé phat trién kinh doanh & Viét Nam theo tiing giai doan trong chu ky
phat trién, tir nhirg doanh nhan tiém nang, dén ltc khéi su, trai qua giai doan dau, cho dén khi
phat trién én dinh va cudi cung la chdm dut hoat déng kinh doanh. Ngoai ra, Bdo céo con gilp
dua ra mot khung phan tich diéu kién phat trién kinh doanh & Viét Nam. Nhiing so sanh vdi cac
quéc gia khéc, nhat 1a cac quéc gia cling trinh dé phat trién véi Vit Nam da cho thay tinh hinh
kinh doanh &Viét Nam nam 2017 da kha quan hon, tuy nhién van con nhiéu bat cap anh huéng
t&i qua trinh khdi su va phat trién kinh doanh.

VCCI tran trong cam an su ho trg cta Hiép héi cac nha nghién clu doanh nhan toan cau
(Global Entrepreneurship Research Association - GERA) vé phuong phap nghién ctiu va khao sat
thuc hién GEM & Viét Nam.VCCI cdm on cac t6 chuc va ca nhan da tich cuc hé trg VCCl thuc hién
nghién ctu GEM: Dai hoc Quéc gia Ha Noi, trudng Dai hoc Kinh té - Luat thuéc Pai hoc quéc gia
TP. H6 Chi Minh, DBai hoc Thai Nguyén, trudng Dai hoc An Giang, trudng Dai hoc Hoa Sen va cac
ca nhan da tham gia trd 16i cac cudc khao sat phuc vu cho nghién cttu GEM 2017 & Viét Nam.

Bao cao Chi sé khai nghiép Viét Nam 2017/2018 do Vién Phat trién doanh nghiép thudc
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam chd tri va td chiic nghién cdu. Vi nhiing khuyén
nghi chinh sach vé hé trg khéi nghiép, chiing téi tin tudng rang, Bao cao Chi sé khai nghiép Viét
Nam 2017/2018 sé la mét cong cu hitu ich cho su phat trién kinh doanh va nén kinh té Viét Nam
trong thai gian t6i. Do tinh phuc tap clia nghién ctu nén kho tranh khéi cé nhiing thiéu sot
nhat dinh, Vién Phat trién doanh nghiép rat mong nhan dugc su quan tam gdp y ctia ban doc.

VIEN PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
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TOMTAT |

ua trén két qua khao sat 2118 ngudi trudng thanh va 36 chuyén gia, Bao cao Chi s khai

nghiép Viét Nam 2017/2018 (GEM Viét Nam 2017/2018) da cung cap mét buc tranh bao

quat vé dac diém kinh doanh & Viét Nam theo ting giai doan trong chu ky phat trién, tir
nhing doanh nhan tiém nang, dén ltc khai su, trai qua giai doan dau, cho dén khi phat trién 6n
dinh va cudi cung la cham dut hoat déng kinh doanh. Bao cao da tap trung nghién clu giai khéi
nghiép, tinh ti luc thanh lap cho dén khi hoat ddng kinh doanh dugc 3,5 nam. Ngoai ra, Bdo cdo
con gilp dua ra mot khung phan tich diéu kién phat trién kinh doanh & Viét Nam dé thay dugc
nhiing thuan Igi va rao can khi khai su kinh doanh. Cac phan tich nay déu dugc so sanh véi vai
cac nudc trén thé gidi, dac biét la cac nudc co cung trinh d6 phat trién vai Viét Nam, phat trién
dua trén nguén luc va cac nudc nam trong khu vuc ASEAN.

Mot s6 phat hién chinh tir Bdo cao GEM Viét Nam 2017/2018 gém:

- Nhan thuic vé ca hoéi kinh doanh & Viét Nam nam 2017 da giam so véi nam 2015 nhung
van cao hon nam 2013-2014: C6 46,4% ngudi truéng thanh & Viét Nam nhan thic c6 co hoi dé
khéi su kinh doanh trong nam 2017, xép tha 23/54 (ndam 2015 1a 56,8% xép tha 9/60). Ty 1é nay
trung binh & cac nudc phat trién dua trén nguén luc 1a 41,5%.

- Nhén thic vé nang luc kinh doanh ¢é xu huéng kém di: Ty 1é ngudi trudng thanh nhan
thirc 1a c6 nang luc kinh doanh nam 2017 la 53%, xép thir 19/54, thap hon so vai 2015 la 56,8%,
x€p thir 19/60. Ty 1é nay trung binh & cac nudc phat trién dua trén nguén luc la 53,8%.

- Ty 1& ngudi trudng thanh & Viét Nam lo sg that bai trong kinh doanh sau khi giam di tir
56,7% nam 2013 xudng 45,6% nam 2015 va tang nhe da tang nhe 1én 46,6% nam 2017, xép thu
s0 10/54, cao hon nhiéu so véi muc 36,6% & cac nudc phat trién dua trén nguon luc.

- Ty & ngudi trudng thanh & Viét Nam co6 y dinh khéi su kinh doanh trong vong 3 nam téi
van tiép tuc tang lén, tir muc 18,2% nam 2014, 1én 1én 22,3% nam 2015 va dat 25% nam 2017,
x€p thu 19/54, tuy nhién van thap han muc trung binh 30,3% & cac nudc phat trién dua trén
nguon luc.

- Cling giéng nhu trén thé gidi, & Viét Nam, nhitng doanh nhan thanh céng ngay cang dugc
xa hoi coi trong (74,8%, xép thi 15/54) va trd thanh doanh nhan la nghé nghiép dang ma udc
cla 62,1% ngudi trudng thanh, xép thi 27/54, thap han so véi mic 73,5% cla nam 2015.

- Ty 1é hoat déng kinh doanh trong giai doan khai su & Viét Nam nam 2017 da tang cao
nhat trong trong giai doan 2013-2017, dat 23,3%, xép th( 6/54 (tang so vdi vi tri 20/60 clia ndm
2015), cao hon so va&i muc binh quan 16,4% & cac nudc phat trién dua trén nguén luc.

- Clng gidng nhu cac qudc gia khac, ngudi Viét Nam khai su kinh doanh chd yéu dé tan
dung co héi (84,1%) hon la vi khong c6 su lya chon céng viéc nao tét hon (15,9%). Tuy nhién,
ngudi Viét Nam tan dung co héi chi yéu la dé tang thu nhap (49,4%) chit khdng phai dé tré nén
déc lap hon (23,5%). Chi s6 dong co khai nghiép cha Viét Nam dat 4,6 diém, x€p thar 9/54.

- G Viet Nam, ty 1& phu nir tham gia khéi nghiép van tiép tuc cao hon nam gii trong nam
2017 (25% so véi 22%). Xét Chi s khai nghiép tir goc d6 binh dang gidi, Viét Nam van tiép tuc
ding dau trong s6 54 nén kinh té tham gia nam 2017, dat 1,14 1am. Tuy nhién, ty Ié phu n khai
nghiép vi nhu cau thiét yéu cao so véi nam gidi (18% so vai 13%).

- Cac hoat dong kinh doanh trong giai doan khai nghiép & Viét Nam van cha yéu huéng
dén phuc vu ngudi tiéu dung (74,8%). Tuy nhién, ty 1& khai su kinh doanh trong céc linh vuc
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khac da co su chuyén bién theo hudng tich cuc. Ty 1& khéi su kinh doanh trong linh vuc ché bién
datang tu14,4%1én 17,7%, con ty |é khai su trong linh vuc phuc vu doanh nghiép cling da tang
tu 3,3% lén 6,6%.

- Ty lé khai nghiép trong doanh nghiép & Viét Nam van & muc rat thap, 0,6%, xép thi 45/54,
thap han muc trung binh 1,4% clia cac nudc phat trién dua trén nguén luc nhu Viét Nam.

- Ty 1é ngudi trudng thanh tu bo hoat dong kinh doanh cdlia minh trong nam 2017 la 4,2%
(xép thi 26/54), trong d6 c6 2,5% hoat dong kinh doanh da phai cham dut va 1,7% hoat dong
kinh doanh dugc van tiép tuc hoat déng. Cac ty & nay cta Viét Nam déu thap hon nhiéu so véi
muc binh quan clia cadc nudc & cung trinh d6 phat trién. Ba ly do chinh dugc ngudi Viét Nam néu
ra khi tir bo kinh doanh la: gap van dé vé tai chinh (26,3%), ly do ca nhan (24,4%) va c6 dugc mot
ca hoi viéc lam hay mét co héi kinh doanh khac (18,8%).

-Trién vong tang trudng viéc lam d6i véi cac hoat dong kinh doanh & giai doan khéi nghiép
& Viét Nam nam 2017 1a 6,2%, tang so véi muc 5,1% clia nam 2015 nhung van thap han mic
trung binh la 8,4% & cac nudc cung trinh d6 phat trién, xép thi 43/54.

- DU cac hoat ddng khai nghiép nam 2017 da mang tinh d&i mdéi nhiéu hon so véi nam
2015, nhat la vé cong nghé. Nhung nhin chung, cac hoat dong kinh doanh & Viét Nam da phan
khéng mang tinh d6i méi. Chi s6 d6i méi sang tao trong cac hoat déng khéi nghiép & Viét Nam
nam 2015 chi dat 13,9%, xép thu 48/54.

- So v&i nam 2015, cac hoat dong kinh doanh trong giai doan khéi nghiép & Viét Nam da
c6 dinh huéng quéc té cao hon, nhung van & muc thap, chi co 1,8% hoat dong co trén 25% la
khach hang nudc ngoai, trong khi ty 1& nay trung binh & cac nuéc phat trién & giai doan | 1a 8%.

- Hé sinh thai kh&i nghiép nam 2017 tiép tuc dugc cai thién & nhimng chi sé diing dau nhung
lai kém di & nhiing chi s6 diing cudi. Trong s6 12 chi s vé diéu kién kinh doanh, ba chi s6 ma
Viét Nam c6 thd hang cao nhat la: Nang dong cuda thi trudng noi dia (5/54), Van hoa va chuén
muc xa hoéi (6/54), Co s& ha tang (10/54). Ba chi sé Viét Nam cé th hang thap nhat la: Tai chinh
cho kinh doanh (39/54), Gido duc kinh doanh sau phé théng (40/54) va Chuong trinh hé trg cta
Chinh phu (43/54).

Dua trén cac phat hién trén, Bao cao Chi sé khéi nghiép Viét Nam 2017/2018 da dua ra cac
khuyén nghi chinh sach giup cai thién diéu kién kinh doanh, thic day khéi nghiép va hé trg
phat trién cac hoat déng kinh doanh & Viét Nam trong thai gian téi. Cac khuyén nghi tap trung
vao nam nhém giai phap:

- Thit nhat, can tiép tuc cai thién méi trudng kinh doanh théng qua viéc én dinh kinh té vi
mo, g& bd cac rao can, nhdm tao thém Idng tin cho ngudi lam kinh doanh, thic day tinh than
khai nghiép.

- Thi hai, xay dung céc chuang trinh hé trg, khuyén khich phat trién khai nghiép c6 dinh
huéng trong nhing linh vuc uu tién, dé cao tinh d6i méi sang tao va co tinh quéc té cao hon.

-Thi ba, can cai thién hé sinh thai khai nghiép dé thic ddy phong trao khéi nghiép va phat
trién kinh doanh & Viét Nam.

-Thirtu, can khuyén khich chuyén déi hé kinh doanh phat trién thanh doanh nghiép, hé trg
cac doanh nghiép mdai khéi su cé thé duy tri va phat trién thanh cong.

-Thi ndm, cac khuyén nghi doi véi cac hiép héi doanh nghiép, doanh nghiép va céng déng
khai nghiép.
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B\ THUCTRANG KHG1NGHIEP TOAN CAU 2017

m Gidi thiéu vé nghién ciu chi sé khéi nghiép toan cau - GEM
m Lich sir hinh thanh va phdt trién

Y tudng xay dung chi s6 Chi s6 khai nghiép toan cau - Global Entrepreneurship Monitor,
dugc biét dén vai tén viét tat 1a GEM dugc trién khai lan dau vao nam 1999 véi sy tham gia cla
10 nudc phét trién, trong d6 c6 7 nudc thudc nhdm G7 1a Canada, Phép, Buc, Y, Nhat Ban, Vuong
quéc Anh va Hoa Ky va ba nuéc khac la Ban Mach, Phan Lan va Israel. Tir ch6 chi 10 quéc gia
phat trién tham nghién ctiu chi s6 GEM trong nam dau tién, sau 19 nam trién khai, nghién ctiu
GEM da dugc thuyc hién & trén 100 nudc va trd thanh nghién ctu cé quy moé 1én nhat vé kinh
doanh trén toan cau(l). vei phuong phap nghién ciu théng nhat dugc diéu hanh béi cac nha
nghién ctu kinh té hang dau ctia Hiép hoi cac nha nghién ctiu kinh doanh toan cau (Global En-
trepreneurship Research Association - GERAZ ), GEM ¢4 thé thu thap dugc b co s& dit liéu déng
b6 tai qudc gia thanh vién, tir d6 c6 thé gitp so sanh su phat trién kinh doanh va céc yéu t6 tac
déng dén su phat trién kinh doanh gilta cac qudc gia, gitta cac khu vuc mot cach chinh xac va
dé xuat cac chinh sach gitp nang cao su phat trién kinh doanh tai cac quéc gia.

Danh sdch cdc quéc gia dang va da timg tham gia vao nghién ciu GEM gém :

Chau A China, Hong Kong, India, Indonesia, Iran, Israel, Japan, Jordan,
Kazakhstan, Kuwait, Lebanon, Malaysia, Pakistan, Palestine, Philippines,
Qatar, Republic of South Korea, Saudi Arabia, Singapore, Syria, Taiwan,
Thailand, United Arabic Emirates, Viet Nam.

Chau Au Austria, Belgium, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech
Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Georgia, Greece,
Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Kosovo, Latvia, Lithuania, Luxembourd,
Macedonia, Montenegro, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland,
Turkey, United Kingdom.

Chau My Argentina, Barbados, Belize, Bolivia, Brazil, Canada, Chile, Colombia,
Costa Rica, Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Jamaica, Mexico, Panama, Peru, Puerto Rico, Suriname, Trinidad and
Tobago, Uruguay, United States of America, Venezuela.

Chau Phi Algeria, Angola, Botswana, Burkina Faso, Cameroon, Egypt, Etiopia,
Ghana, Jamaica, Libya, Madagascar, Malawi, Morocco, Namibia, Nigeria,
South Africa, Tunisia, Uganda, Zambia. Australia, New Zealand.

Chau Uc Australia, New Zealand.

m Phuong phdp nghién ciru cia GEM

Dé phan tich dugc theo mé hinh nghién clu cia GEM, cac qudc gia thanh vién ctia GEM
phai thuc hién dong thai hai cudc diéu tra thu thap di liéu la: Diéu tra nguai trudng thanh
(Adult Population Surveys - APS) va phong van chuyén gia (National Expert Survey - NES). Hai

1 Nguén: www.gemconsortium.org
2 Global Entrepreneurship Research Association (GERA) la t6 chuic s& hitu GEM, c6 dang ky dudi
hinh thiic mét doanh nghiép hoat déng phi lgi nhuan theo luat phap ctia Vuong quéc Anh
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cudc diéu tra nay dugc cac chuyén gia clia GEM thiét ké, hudng dan cac quoc gia thanh vién
thuc hién thu thap dirliéu ciia quéc gia. DU liéu nay sau d6 duoc téng hgp lai cho cac chuyén
gia phan tich di liéu ctia GEM xtt ly va hgp nhat va gui lai cho cac quéc gia thanh vién.

m Thuc trang khi nghiép toan cau nam 2017

Bao cdo GEM toan cau 2017/2018 (GEM 2017/18 Global Report) la bao cdo thu 19 lién tiép
dugc xay dung dé theo déi thuc trang khéi nghiép trén toan cau theo nhiéu giai doan ti do-
anh nhan tiém nang dén khi khai nghiép va phat trién én dinh véi nhimng diéu kién vé hé sinh
thai khai nghiép tai moi quéc gia. Bao cdo nay dua trén két qua khao sat han 164 nghin ngudi
trudng thanh (APS) va khao sat hon 2000 chuyén gia (NES) tai 54 nén kinh té.

Cac nudée phat

trién dua trén
nguon luc
(Giai doan I)

Cic nuéc phat trién
dwa trén hi¢u qua
(Giai doan II)

Cic nuéc phat trién dua
trén déi méi
(Giai doan III)
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Bang 1: Cac nudc tham gia GEM 2017 phan theo khu vuc va trinh dé phét trién

Nguén : GEM 2017/18 Global Report

m Co héi va tiém ndng khéi nghiép trén toan cdu ném 2017

Nhén thirc cia xé héi vé doanh nhén

N&m 2017, tai 54 nén kinh té tham gia khao sat, 70% ngudi truéng thanh cho rang doanh
nhan thanh dat c6 vi tri cao trong xa hoi va dugc moi ngudi tén trong, 61% tin rang doanh nhan
nhan dugc su ch y tich cuc cla truyén thong. O cac nén kinh té phét trién dua trén ngudn luc
(nhém 1) va cac nuéc phét trién dua trén hiéu qua (nhém 1), 2/3 s6 ngudi trudng thanh cho réng
kinh doanh la mét su lua chon nghé nghiép t6t, cao hon so véi muc trung binh 57% & cac nuéce
phat trién dua trén d6i mai (nhém 111). Chau Phi 1a khu vuc ¢é su nhan thiic ctia xa hoi vé khai
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nghiép tich cuc nhat, khi ma 74,5% ngudi dugc hoi cho rang doanh nhan thanh dat ¢é vi tri cao
trong xa hoi va dugc moi ngudi ton trong va 76,2% cho rang kinh doanh la mét sy lya chon
nghé nghiép t6t. G chiéu nguoc lai, khu vuc My la tinh 13 noi cé ty 1& ngudi cho Gng hd doanh
nhan thanh dat thap nhat (60,7%). Chau Au |a nai cé ty & ngudi trudng thanh uu tién lua chon
khéi nghiép thap nhat (58,5%) va cling la nai co ty 1é ing ho kinh doanh cla truyén thong thap
nhat (54,3%).

Nhdn thirc vé co héi va khd ndng kinh doanh

Tinh trung binh, 43% ngudi truéng thanh trong dé tudi lao ddng & cac nudc tham gia khao
sat GEM nhan thay c6 co hoi kinh doanh trong vong 6 thang tai. Bdc My la khu vuc co ty & ngudi
nhan thic vé co héi kinh doanh cao nhat (61,9%). DU ¢c6 su Ung hé cla xa hoi va ty 1& ngudi
mong muén lua chon nghé nghiép kinh doanh cao nhat, nhung Chau Phi la nai 6 ty |& ngudi
nhan thay c6 co héi kinh doanh thap nhat, chi dat 37,2%. Khéng cé su khac biét nhiéu vé nhan
thuc co héi kinh doanh gitia cac nén kinh té khi phan theo giai doan phat trién. Su khac biét rd
nét han khi xem xét nhan thiic vé kha nang kinh doanh khi ma ty & ngugi trudng thanh & cac
nén kinh té€ thuéc nhom 1l cdm thay ho c6 du kha nang dé bat dau cong viéc kinh doanh chi la
43%, thap hon so vdi ty 1é & cac nén kinh té thuéc nhém | (53,8%) va nhom |1 (53,5%). Hon nira,
ty 1&é ngudi lo sg that bai cling cao nhat & cac nén kinh té thudéc nhom 111 (40,3%), tiép dén la cac
nén kinh té thuéc nhom | (36,6%) va thap nhat & cac nén kinh té thudéc nhém 1l (33,9%). Viéc
ngudi trudng thanh & cac nén kinh té thuéc nhém lil, nhém c6 trinh d6 phat trién cao nhat, phat
trién dua trén d6i mdi, c6 ty 1& lo so that bai cao c6 thé ly gidi béi & cac nén kinh té nay, ¢ nhiéu
ca hoi kiém viéc lam hon la tu khai sy kinh doanh. Chinh vi thé ma ty 1é ngudi c6 y dinh khai sy
kinh doanh trong vong 3 nam t&i & cac nén kinh té thuéc nhém lll chila 15,2%, thap hon nhiéu
so vGi cac nén kinh té thudéc nhom Il (26,3%) va nhém | (30,3%).

m Hoat déng khéi nghiép trén toan cdu nam 2017

Cdc giai doan phat trién kinh doanh

Ty 1é trung binh cac hoat déng kinh doanh & giai doan khai su cé xu hudng cao nhat &
nhom céc quéc gia phat trién dua trén yéu t6 dau vao va gidm dan & cac nudc co trinh dé phat
trién cao han: 16,4% & cac qudc gia phat trién dua trén yéu t6 dau vao, 14,9% & cac quéc gia
phat trién dua trén hiéu qua va 9,2% & cac qudc gia phat trién dua trén su déi mai. Khu vuc My
La tinh 1a noi c6 ty 1é khai su kinh doanh cao nhat khi ma gan 1/5 ngudi truéng thanh dang
tham gia vao giai doan khdi su kinh doanh. Chau Au la noi cé ty 1& khai su kinh doanh thap nhat
véi 8,1% ngudi trudng thanh.

Ty lé cac hoat déng kinh doanh da 6n dinh cliing thé hién xu hudng tuang tu: cao nhat
trong cac nhom quéc gia phat trién dua trén yéu té dau vao vai 15,7%, & cac qudc gia phat trién
dua trén hiéu qua |a 8,9 % va & cac qudc gia phat trién dua trén su déi méi la 6,8%.

Ty 1& khai nghiép trong doanh nghiép cao nhat & cac nudc thudc nhom il - phat trién dua
trén su d6i méi, vGi khodng 5% va giam dan theo trinh d6 phat trién: 2% doi vai cac nuéc nhém i
va 1% doi véi cac nudc nhém . Bac My la khu vuc c6 ty 1é khai su kinh doanh trong doanh nghiép
cao nhat (dat 7,9%), ti€p dén la Chau Au (4,4%), trong khi My La tinh va Chau Phi la noi c6 ty |é nay
thap nhat, lan lugt dat 1,6% va 0,9%.

Céac nén kinh té€ phat trién dua trén yéu té dau vao va cac nén kinh té€ dua trén hiéu qua
déu co ty lé tir bo kinh doanh 1a 5,4%, cao hon so vGi muic 3,6% & cac nén kinh té dua trén doi
mGi (3%). Hoat dong kinh doanh khéng c6 Igi nhuan la ly do chinh cht yéu khién ngudai truéng
thanh & cac nén kinh té tir bd hoat dong kinh doanh ctia minh: 21,6% & cac nén kinh té thudc
nhom |, 38,7% & cac nén kinh té thuéc nhém Il va 26,4% & cac nén kinh té thudc nhom lI.
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Doéng co khdi su kinh doanh

Nghién ctu GEM phan ra hai nhom déng co thic ddy cac ca nhan khai su kinh doanh.
Nhom thi nhat la nhém khéi su vi nhu cau thiét yéu clia cudc song, la nhiing ngusi khéi su kinh
doanh vi ho khéng ¢6 su lua chon céng viéc nao t6t han. Nhom thir hai la nhom khai su dé tan
dung co hoi kinh doanh. Theo céch thiic phéan loai nay, nam 2017, gan 3/4 ngudi trudng thanh
trén thé gidi khdi su dé tan dung co hoi kinh doanh, thap nhat & cac nén kinh té thuéc nhém |,
VGi 67,6% ca nhan khai su kinh doanh dé theo dudi ca héi chir khéng phai vi nhu ciu thiét yéu
cla cudc séng. Xét theo vung dia ly, Bdc My |a nai 6 ty 1& ngudi khai su dé€ tan dung co hdi cao
nhat (82,6%), ti€p dén la Chau Au (75,4%), trong khi My La tinh va Chau Phi a noi ¢6 ty & nay
thap nhat, 1an lugt dat 72,7% va 70,9%. Bdo cdo GEM toan cau 2017/18 da cho thay s6 ngudi
khai nghiép vi ddng ca “dé hoan thién hon” cao trung binh gap 2,3 1an s6 ngudi khéi su vi nhu
cau thiét yéu & cac nudc thudc nhém 1. Xét theo ving, Bdc My cling la noi ¢ chi s6 dong co
khéi nghiép cao nhat, dat 5,2 1an, trong khi Chau Phi c6 chi sé déng co khéi nghiép thap nhat,
chidat 1,5 lan.

GidGi va phdn bé dé tudi & giai doan khéi nghiép

Ty lé nam gidi va nit giGi khai su kinh doanh thay déi tuy theo tiing quéc gia cho thay su
khac biét vé phong tuc va van héa anh hudng dén viéc ni gisi tham gia vao kinh doanh. Tuy
nhién, nhin chung, ty 1é nam gigi tham gia vao kinh doanh thudng cao hon so véi nir gidi. Chi
cb ba nudc ¢6 ty lé nir giGi tham gia vao kinh doanh bang hodc cao hon nam giéi la Ecuador,
Viét Nam va Brazil. My La tinh la nai c6 ty 1é nlt giGi tham gia khdi su so véi nam gidi cao nhat
(17 n(t/20 nam) trong khi Chau Au la nai c6 ty 1& nay thap nhat (6 n(i/10 nam). Xét theo trinh d6
phét trién kinh t&, cac nén kinh t&€ thuéc nhém | ¢é ty 1& trung binh nit gidi/nam gidi tham gia &
giai doan khéi nghiép cao nhat (0,98), ti€ép dén la cac nén kinh thuéc nhém 11 (0,76) va cudi cling
la cdc nén kinh té thudéc nhom 111 (0,63). Tuy nhién, néu xét vé déng co khdi nghiép thi ty Ié phu
n( khéi su kinh doanh vi nhu cau thiét yéu cao han so véi nam gidi.

Vé do6 tudi, ty 1é ngudi nam trong dé tudi 25-34 va 35-44 tudi, nhiing ngudi dang bt
dau hoac & gitra con dudng su nghiép céng danh, tham gia vao khai su kinh doanh cao nhat.
DPang chuy, & cac nén kinh té thuéc nhom |, ty 1& ngudi trong do6 tudi 55-64 tham gia vao cac
hoat déng khai su kinh doanh dat 18,2%, cao hon rat nhiéu so véi nhom 1l (9%) va nhém i
(6%). My La tinh la vuing c6 ty |é thanh nién (tU 18-24 tudi) khai nghiép cao nhat, dat 16,5%,
ti€p dén |a Bac My v&i 14%. G cac nén kinh té thudc nhém |, ty 1& thanh nién tham gia vao giai
doan khai nghiép dat 16%, cao gap doéi so vGi cac nén kinh té & nhom Il

Linh vu'c khéi su kinh doanh

Hon 1/2 cadc doanh nhan & cac nudc thuéc nhém | va Il khai su kinh doanh & linh vuc ban
budn/ban |, trong khi gan mot nlta cac doanh nhan & cac nuéc thudéc nhém Il khai su kinh do-
anh trong cac nganh cong nghé thong tin va truyén thong, tai chinh, dich vu chuyén nghiép va
cac nganh dich vu khac. Phan theo vliing dia ly, néu viing My La tinh cé ty & khai su kinh doanh
trong linh vuc ban budn/bén 1é cao nhat (55,7%) thi Bac My lai diing dau vé ty 1é khéi su kinh
doanh trong linh vuc céng nghé théng tin va truyén théng, tai chinh, dich vu chuyén nghiép va
cac nganh dich vu khac (60,8%). Chau Phi diing dau vé ty Ié khai su kinh doanh trong linh vuc
néng nghiép (12,6%).

m Trién vong kinh doanh trén toan cdu nam 2017

Trién vong tdng trudng vé viéc lam
Co rat nhiéu cac hoat déng kinh doanh du kién khong tao thém viéc lam trong vong 5
nam téi, trong dé cao nhat & cac nén kinh té thudéc nhém | (63,8%), ti€p dén la & cac nudce thudce




nhém lll, (45,3%) va cudi cung la & cac nuéc nhom 11 (43,2%). Ty 1é cac hoat dong kinh doanh du
kién tao ra ti 6 viéc lam tr& 1én tang dan theo cac giai doan phét trién ctia nén kinh té: 11,3% &
nhém |, 18,6% & nhom Il va 22,2% & nhom |l Trién vong tang trudng cao nhat vé viéc lam & Béc
MY (29,5%), ti€p dén la Chau A va chau Pai Duong (21%), Chau Au (18,5%). Chau Phi la nai c6
chién vong tang trudng viéc lam thap nhat (17%).

Pinh huéng déi méi

Ty lé cac hoat dong khai nghiép duac coi la c6 dinh hudng déi méi tang cuing chiéu
V@i cac giai doan phat trién kinh té: 21% d6i véi cadc nudc nhém |, 23,1% cac nuéc nhom |l va
31,2% cac nudc nhém lll. Xét theo vung dia ly, khu vuc My La tinh la noi c6 ty |é cac hoat déng
khai nghiép mang tinh d6i méi thap nhat (22,9%), con Bac My la nai cao nhat (39,6%). Ca biét
trong mét sé nén kinh té€ nhu Chile va Luxembourg chi s6 d6i méi dugc thé hién rat cao vai khi
ma han mét nlta s6 hoat dong khai nghiép cé yéu t6 d6i méi sang tao vé sdn pham hay dich vu.

m Hé sinh thdi khéi nghiép trén toan cdu nam 2017

Khao sat GEM danh gia chat lugng cta hé sinh thai khéi nghiép thong qua cudc khdo
sat chuyén gia (NES). Cudc khao sat nay tap trung vao cac yéu t6 c6 anh hudng dén ca nhan
ngudi khai nghiép va cac hoat dong khai nghiép hon la cac yéu té méi trudng kinh té vi mo.
Nhin chung ca s& ha tang van tiép tuc la chi s6 dugc xép hang cao nhat trong hé sinh thai khai
nghiép. Chi s6 ¢4 diém thap nhat la gido duc kinh doanh trong trudng tiéu hoc va trung hoc.
Mot tin hiéu tich cuc la khodng mét nlra cac chi s6 clia hé sinh théi khéi nghiép & cac nén kinh
té€ da dugc cai thién so véi nam 2016, trong d6 cai thién manh nhat la tai chinh cho khai nghiép,
gido duc kinh doanh trong trudng tiéu hoc va trung hoc, su ndang dong cua thi trudng néi dia.

Theo trinh d6 phét trién kinh té&, cac chi s6 vé hé sinh thai khai nghiép & cac nén kinh
té thuéc nhém Il thudng cao hon, trong khi & cac nudc thuéc nhéom | van con nhiéu rao can
lién quan dén hé sinh thai khai nghiép. Nam yéu té can trd nhat trong hé sinh thai khai nghiép
& cac nudc thudc nhém | la: Gido duc kinh doanh trong trudng tiéu hoc va trung hoc, Chuyén
giao cong nghé, Chinh sach ctia Chinh pht vé thué va thu tuc hanh chinh, Cac chuong trinh ho
trg cia Chinh phu, Rao can ngai gia nhap thi trudng. Trong khi d6, & cac nén kinh té thuéc nhém
II, 5 yéu t6 can trd nhat la: Gido duc kinh doanh trong trudng tiéu hoc va trung hoc, Chinh sach
cta Chinh phu vé thué va cac quy dinh, Chuyén giao céng nghé, Chinh sach ctia Chinh pha vé
hé trg, Cac chuong trinh hé trg ctia Chinh phu. & cac nén kinh t& thudc nhom 11, 4 yéu t6 can tré
nhat la: Gido duc kinh doanh trong trudng ti€éu hoc va trung hoc, Chinh sach ctia Chinh pha vé

Eil COHOIVATIEM NANG KHGI NGHIEP G VIET NAM NAM 2017

Viéc danh gia thai d6 va nhan thic déi véi kinh doanh cia quéc gia sé giup cung cap
gdc nhin sau sac vé déng ca clia ca nhan khi khéi nghiép. Nhan thirc ctia ngusi dan vé viéc
khai su va phat trién kinh doanh dugc danh gia dua trén cac chi s6 sau:

v

Nhan thuc vé co hdi khdi nghiép
Nhan thiic vé nang luc kinh doanh
Kha nang déi mat véi rdi ro

Y dinh khdi su kinh doanh

Nhan thuic cia xa héi vé doanh nhan
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m Nhan thic vé co hdi khéi nghiép nam 2017

Ty 1& ngudi trudng thanh nhan thdy cé co hoi dé bat dau mot viéc kinh doanh mai &
Viét Nam sau khi tang manh lén muic 56,8% vao nam 2015 (xép thi 9/60), da giam xuéng con
46,4% vao nam 2017, xép thir 23/54 nén kinh té. Tuy ty & nay c6 gidm so v8i nam 2015,
nhung tang cao hon so véi cdc nam 2013-2014 va theo ding xu hudng tang clia cac nam nay.
Nhu vay cé thé thay, dudng nhu'ty 1é tang ctia ndam 2015 chi la su dot bién, khéi dau ctia mét lan
song khaéi nghiép & Viét Nam trong nhirng nam gan day. Ty |é nhan thic vé co héi kinh doanh
& Viét Nam nam 2017 van cao han so véi muc binh quan cta cac nudc dang & trong giai doan
phat trién tuong tu nhu Viét Nam, tang trudng kinh té dua trén cac yéu t6 dau vao cling nhu cac
nudGc phat trién & cac giai doan cao hon.
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Hinh 1: Nhan thic vé co héi khai nghiép nam 2017 & Viét Nam Ponvi: %

Nguén: Khao sit ngudi truéng thanh trén toan cdu nam 2017

Néu so vGi cac nudc trong khu vuc ASEAN cling tham gia khao sat nam 2017, ty |é nguoi
trudng thanh nhan thiic vé ca hoi khéi nghiép 6 Viét Nam cao hon & Malaysia nhung thap hon
so v&i Indonesia va Thai Lan. So véi mat bang chung ctia khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, ty
[é ngudi nhan thic cé co héi kinh doanh & Viét Nam nam 2017 la cao hon.

m Nhan thic vé kha nang kinh doanh nam 2017

Nam 2017, ty |é ngudi trudng thanh dugc hoi & Viét Nam tu danh gia c6 du kién thic, ky
nang va kinh nghiém can thiét dé bat dau kinh doanh van cé xu hudng gidm di, tir muc 58,2%
cia nam 2014 xuéng 56,8% clia nam 2015 va con 53% nam 2017. Viéc ty |é nguai Viét Nam tu
tin vé kha nang kinh doanh c6 giam di so vGi nam 2014 va 2015 du ngay cac ¢ nhiéu chuong
trinh hé trg dao tao cho khai su kinh doanh, cho thdy nhiing lo ngai vé su canh tranh ngay cang
khoc liét trong kinh doanh trong béi canh Viét Nam ngay cang héi nhap sau rong vao nén kinh
té thé gidi. Pang chu y, ty 1& ngudi Viét Nam ty danh gia c6 kha nang kinh doanh van thap hon
s0 VGi binh quan clia cac nudc phat trién & giai doan | (53,8%). Viét Nam xép thi 19 trén téng




s6 54 nén kinh té vé nhan thiic kha nang kinh doanh nam 2017, cling véi thi hang ndm
2015 nhung la so v6i 60 nén kinh té.
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Hinh 2: Nhan thic kha nang kinh doanh & Viét Nam nam 2017

Nguon: Khao sat nguoi trudng thanh trén toan cdu nam 2017

Tuy ty & nguai nhan thiic vé kha nang kinh doanh c6 giam di, nhung so véi cac nudc
trong khu vuc ASEAN, ty 1é nay clia Viét Nam van cao hon so véi cac nuéc Thai Lan (48,9%, xép
tha 27/54) va Malaysia (46,1%, xép thi 33/54), chi thap hon so véi Indonesia (57,3%, xép thu
12/54). Tuy nhién, can phai luu y thém la Maylaisia thuéc nhom Il - cac nudce phat trién dua trén
déi mai, con Thai Lan va Indonesia thudc nhém |l - cac nudc phat trién dua trén hiéu qua, trong
khi Viét Nam van thudc nhém cac nudc phat trién dua trén nguén luc (chinh xac hon la dang &
giai doan chuyén tir nhém | sang nhom Il). Nghién ciru GEM toan cau 2017/18 cling chira rang,
& cac nudc cang phat trién, ty 1é ngudi nhan thiic vé kha nang kinh doanh cang thap han so vai
cac nudc G giai doan trudc. Chinh vi thé, ty 1& nay & Viét Nam la van thap va can phai cai thién,
du van cao hon s v6i mat bang chung ctia khu vuc Chau A - Thai Binh Duang (48,3%). Diéu nay
cho thay Viét Nam van can ti€p tuc hoan thién hé théng gido duc dao tao kién thic va ky nang
khai nghiép va van hanh hoat déng kinh doanh cho ngudi dan va phat trién cac chuong trinh
ho trg dao tao khai nghiép.

EE) Lo so that bai khi kinh doanh nam 2017

Chi s6 lo sg that bai khi kinh doanh ctia Viét Nam nam 2017 cé tang nhe, 1én 46,6%, sau
khi da gidm manh tir mudc 56,7% cia nam 2013, xudng 50,1% clia nam 2014 va 45,6% clia nam
2015. Xu huéng lo sg that bai tang l1én trong ndm 2017 dudng nhu cling la xu huéng chung
cUa nhiéu nudc, vi vay ma du tang Ién, nhung thi hang ctia Viét Nam da giam ti vi tri sé 8/60
nam 2015 xudng con vi tri 10/54 nam 2017 (cang vi cao chiing té ty |é lo sg that bai cang cao).
Nhiing nam gan day, Viét Nam da cé nhiéu né luc dé cai thién méi trudng kinh doanh, xay
dung mét Chinh phu kién tao, nhd d6 da gitp dan lay lai long tin ctia nguai lam kinh doanh.
Tuy nhién, ty 1&é ngudi lo sg that bai trong kinh doanh & Viét Nam van & muic cao, nhat la so véi




mat bdng chung clia cac nudc cung trinh d6 phét trién nhu Viét Nam. Nghién ciu GEM luén
chirarang, & cac quéc gia cang phat trién, ngudi dan cang can than hon khi tham gia vao kinh
doanh, chinh vi vdy su lo sg that bai gay can tré nhiéu hon & cac nudc nay. Tuy nhién, véi mot
qudc gia dang phat trién & giai doan dau, ty 1& lo sg that bai khi kinh doanh cla ngudi Viét
Nam nam 2017 van & muc cao so vdi cac quéc gia cung trinh do phat trién va cao hon muc
trung binh cla cac nudc phat trién & giai doan Il
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Hinh 3: Lo sg that bai khi kinh doanh & Viét Nam nam 2017

Nguon: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cdu nam 2017

Khu vuc ASEAN dudng nhu la ngi ma ty 1é ngudi lo sg that bai trong kinh doanh luén &
muc cao khi Thai Lan (dat 52,7% va x€p thi 5/54) va Indonesia (46,7%, xép thi 9/54) cao hon
ca Viét Nam, con Malaysia, du cé thap han Viét Nam, nhung ciing cé dén 45% ngudi lo sg that
bai, xép thi 11/54, ngay sau Viét Nam. Lo sg that bai chinh la mét trong nhiing rao can quan
trong khién nhiéu nguai chua bat tay vao khai su kinh doanh du da nhan thay cé co hoéi kinh
doanh. D& c6 thé gilip ngudi dan vugt qua rao can nay, ngoai viéc cai thién moi trudng kinh
doanh thi Viét Nam can phai c6 cac giadi phap dé nang cao kha nang kinh doanh cho nguai
dan. K&t qua nghién ctru GEM 2015/16 da cho thay méi quan hé ty 1é nghich gitra kha nang
kinh doanh va su lo sg that bai. G cdc quéc gia ma ty 1é ngudi dan cdm thay c6 kha nang kinh
doanh cao thi ty 1é ngudi lo sg that bai trong kinh doanh thuang thap.

m Y dinh khéi su kinh doanh nam 2017

K&t qua nghién ctiu GEM 2017/18 da cho thay moi quan hé ty nghich gitia trinh d6 phat
trién kinh té va ty 1& ngudi cé y dinh khai su kinh doanh. Cac nudc phat trién & giai doan | c6
ty 1& ngudi cé y dinh khéi su trung binh cao nhat, 30,3%, ti€p dén la cadc nudc phat trién & giai
doan Il véi 26,3% va cudi cung |3 cac nuéc & giai doan IlI, 15,2%. G Viét Nam, ty lé ngudi co y
dinh khéi su van tiép tuc c6 xu hudng tang 1én ké tir nam 2014, dat 25% vao nam 2017, xép
thir 19/54 nén kinh té. Diéu nay c6 nghia la c 4 ngudi thi c6 1 nguai ¢ y dinh khai su kinh
doanh trong vong 3 nam téi & Viét Nam. Day chinh la mét trong nhiing yéu té quan trong




gitp thuc hién muc tiéu c6 dugc 1 triéu doanh nghiép hoat dong dén nam 2020 theo Nghi
quyét 35/NQ-CP. Tuy nhién, néu so vdi ty |& trung binh clia cac nudc phat trién & giai doan |,
thi ty 1& nay van con thap han, tham chi thap hon ca so véi trung binh clia cac nudc phat trién
& giai doan Il
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Hinh 4: Y dinh khéi su kinh doanh & Viét Nam 2017 Donvi: %

Nguon: Khao st ngudi trudng thanh trén toan cau nam 2017

So véi cac nudc trong khu vuc ASEAN, ty 1é ngudi c6 y dinh khai su & Viét Nam thap hon
so vGi Thai Lan (37,4%, xép thit 11/54) va Indonesia (28,1%, xép thi 14/54), nhiing nudc thudc
nhom Il, va chi cao hon Malaysia (17,6%, xép thi 24/54), nuéc thudc nhom Ill. Diéu nay cho
thay ty |& nguai cé y dinh khéi su kinh doanh & Viét Nam trong ba nam téi van & muc thap va
can phai cé cac chinh sach khuyén khich khai nghiép, nhat la théng qua viéc dao tao nang
cao nang luc, trang bi kién thiic khai su kinh doanh cho ngudi truéng thanh & Viét Nam.

m Nhén thiic ctia xa héi vé doanh nhan nam 2017

DPé danh gia nhan thic cha xa hoi vé doanh nhan va céng viéc kinh doanh, nghién ctu
GEM da dua vao 3 chi sé:

» Ty lé nguai dongy rang kinh doanh la mét lua chon nghé nghiép tét

> Ty lé ngudi dong y rang nhing ngudi kinh doanh thanh céng cé vi tri xa héi cao

> Tylé ngudi da dugc nghe qudng bd vé cdc cdu chuyén kinh doanh thanh céng trén cdc
phuong tién théng tin dai ching

Két qua nghién citu GEM hang nam da cho thay céng viéc kinh doanh va doanh nhan
ngay nay da dugc ca thé giGi thira nhan va ton trong. G hau khép cac nudc trén thé gidi, da sé
ngudi dan déu coi kinh doanh la mét lua chon nghé nghiép dang mo udc.

G viet Nam, ty 1é ngusi dugc hdi c6 mong mudn lua chon nghé nghiép 1 kinh do-
anh 12 62,1%, xép th 27/54, thap hon so v&i muc trung binh 65% cla cac nudc phat trién
dua trén nguén luc. Ngoai ra, c6 74,8% ngudi Viét Nam dugc hdi dong y véi nhan dinh
rang nhing doanh nhan thanh dat thudng c6 vi tri cao trong xa héi va dugc moi nguagi
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Hinh 5: Nhan thic cta xa héi vé kinh doanh & Viét Nam 2017 Donvi: %

Nguoén: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cdu nam 2017

tédn trong, x€p th 15/54. Su phat trién cla cac phuong tién truyén thong da gép phan
khéng nhé vao quang ba cac hinh anh vé nhitng doanh nhan thanh dat &Viét Nam, 81,1%
ngudi trudng thanh dugc hoi khdng dinh da nghe céc cau chuyén vé doanh nhan qua cac
phuong tién thong tin truyén thong, gitp Viét Nam xép thi 7/54 vé chi s6 nay nam 2017.

So vGi cac nam trudc, dudng nhu ty 1€ ngudi mong muén lya chon tré thanh do-
anh nhan cé gidm di chi con 62% nam 2017, sau khi da tang trong giai doan 2013-2015,
tl muc 63% lén 73%. Ty |é nay da thap hon so véi cac nuéc ASEAN ciing nhu cac nuéc &
cung trinh do phat trién véi Viéet Nam. Diéu nay cho thdy mac du cac phuong tién truyén
thong van thuc hién tot chiic ndng tuyén truyén, nhung c6 vé nhu sau khi mot giai doan
cao trao vé cau chuyén“qudc gia kh&i nghiép”, nhan thic ciia ngudi dan vé van dé khai su
kinh doanh da r6 rang hon, chit khong theo phong trao.

Eii)\ HOAT DONG KHOI SU KINH DOANH & VIET NAM NAM 2017

m Thuc trang khdi su kinh doanh nam 2017

DE danh gia su phat trién kinh doanh & cac qudc gia, nghién cliu GEM da xay dung ra hai chi sé:

» Ty lé cdc hoat déng kinh doanh & giai doan khdi su’ (Total Early-stage Entrepre-
neurial Activity - TEA), bao gom: cac hoat dong kinh doanh dang khéi su (duéi 3
thang) va cac hoat déng kinh doanh méi khai sy thanh cong (dudi 3,5 nam)

» Ty lé cdc hoat déng kinh doanh da én dinh (Established business ownership - EB),
bao gom cac hoat dong kinh doanh tur 3,5 nam tra én.

Hinh 6 tém tat nhiing nét co ban vé phat trién kinh doanh & Viét Nam nam 2017. Chi s
TEA cuda Viét Nam la 23,3%, trong do6 ty Ié cac hoat dong kinh doanh dang khai su 1a 2,5% va ty
|é hoat dong kinh doanh da méi khai su thanh cong la 20,8%. Diéu nay c6 nghia la trong nam
2017, c& 100 ngudi trudng thanh thi cé 23 ngudi dang trong giai doan khai su kinh doanh. Ty [é
nay da cao hon so véi cac nam trudc day, cu thé: 2015 1a 13,7%, nam 2014 1a 15,3% va nam 2013




la 15,2%. Su tang trudng nay cho thay két qua cla viéc cai thién méi truong kinh doanh va cac
chinh sach khuyén khich khai nghiép & Viét Nam trong thoi gian qua.

Can luu y rang déi tugng nghién ctiu ctia GEM la cac hoat dong kinh doanh néi chung,
chi khéng chi tap trung vao khu vuc doanh nghiép. Theo dinh nghia ciia GEM, tdt ca cdc hoat
déng nham tao viéc lam va mang lai thu nhép cho minh hodc/va cho nguéi khdc déu la cdc
hoat déng vé kinh doanh (trur trong linh vuc néng nghiép). Tuy nhién, néu xét trong khu vuc
doanh nghiép, sé liéu ctia Cuc Quan ly dang ky kinh doanh cling ghi nhéan su tang truéng manh
vé s6 lugng doanh nghiép mdai thanh lap ndm 2017 véi 126.859 doanh nghiép, cao nhat tir trudc

dén nay.
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Hinh 6: Phat trién kinh doanh & Viét Nam nam 2017 Donvi: %

Nguoén : Khdo sat ngudi trudng thanh & Viét Nam 2017

Chinh nho c6 sy tang trudng manh nay ma Viét Nam da tang tu vi tri 20/60 nam 2015
1én 6/54 nam 2017 vé ty Ié ngudi trong giai doan khéi su kinh doanh (TEA). Ty |é TEA cua
Viét Nam da cao haon so vdi cadc nudc trong khu vuc ASEAN cung tham gia nghién cttu GEM nam
2017,g6m Indonesia (7,5%, xép th 41/54), Thai Lan (21,6%, xép thi 8/54), Malaysia (21,6%, xép
th( 8/54). TEA cda Viét Nam cling cao hon nhiéu so v6i muc trung binh clia cac nudc phat trién
& giai doan | cling nhu cac nudc & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong.
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Hinh 7: Khai su kinh doanh & Viét Nam so véi cac nuéc trén thé gidi nam 2017 Donvi: %

Nguoén: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cdu nam 2017




Xét vé dé tudi, theo két qua nghién ciru GEM 2017/18, ty 1é ngudi nam trong dé tudi 25-34
tham gia vao giai doan khéi su kinh doanh cao nhat. Diéu nay cling ding & Viét Nam khi ma c6
dén 32% ty 1& ngudi trong nhém tudi nay tham gia vao giai doan khéi su kinh doanh, bé cach xa

50 v3i cdc nhom tudi khac. Cling nhu & cac nuéc phat trién & giai doan |, ty 1& ngudi trong do tudi
18-24 tham gia vao khai nghiép & Viét Nam cling kha cao so véi cac nuéc phat trién & giai doan
Il va giai doan Ill, dat 22%. M6t trong nhiing ly do cla thuc trang nay la do ty |& thanh nién that
nghiép & cac nudc nhém | thudng cao hon, do vay xu huéng khai su tu tao viéc lam cho minh
cung cao hon. Theo bdo cao ctia Bé Lao dong va Thuong binh xa héi, ty & that nghiép & thanh
nién nam 2017 & Viét Nam da tang Ién.
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Nguon: Khao sat ngudi trudng thanh ¢ Viét Nam nam 2017

m Pong co khai su kinh doanh nam 2017

Nghién ctru GEM phan ra hai nhém déng co thic day cac ca nhan khai su kinh doanh.
Nhom thi nhat la nhém khéi su vi nhu cdu thiét yéu cia cudc séng, la nhiing ngusi khéi su kinh
doanh vi ho khéng c6 su lua chon cong viéc nao tét hon. Nhém thit hai la nhém khéi su dé tdn
dung co héi kinh doanh.Theo cach thiic phan loai nay, ty 1& ngudi khéi su dé tan dung co hoi kha
phd bién & cac nudc trén thé gidi, nhat 1a & cac nuéc phat trién dua trén sy d6i mai. D€ hiéu rd
hon vé déng ca tan dung ca hoi kinh doanh, nghién ciiu GEM da tim hiém thém xem cac cac ca
nhan khéi nghiép tan dung cé hoi dé hoan thién minh, dé trd nén doc 1ap hon, dé cai thién thu
nhap hay chila dé duy tri thu nhap. Néu déng co khéi nghiép vi 3 ly do dau tién chit khéng phai
chi d@é duy tri thu nhap thi dugc goi la tdn dung co hdi dé€ hoan thién hon (Improvement — driven
opportunity - IDO). T d6, GEM dua ra chi s6 déng ca khai nghiép (Motivation Index) dugc tinh
dua trén ty 1é ngudi khéi nghiép vi ddng co tan dung co hdi dé€ hoan thién hon so véi ngudi khai
nghiép vi nhu cau thiét yéu.

Nam 2017, G Viét Nam, ty 1& ngudi khéi su dé tan dung co hoi ciing chiém da s6, 84,1%
(x€p thi 6/54) va chi c6 15,9% ngudi khéi su kinh doanh vi khong ¢é su lua chon cong viéc nao
tot hon (x€p thir 40/54). Ty 1& ngudi Viét Nam khai su kinh doanh dé tan dung co héi hoan thién

A




minh cao dat 72,9%, xép thit 2/60, cao hon so v&i muic trung binh clia cac nudc cung trinh dé

phat trién vai Viét Nam (45%). Tuy nhién, néu xem xét chi tiét han muc dich ctia viéc tan dung
ca hoi thi nguai Vit Nam khéi su chu yéu la dé tang thu nhap, chiém dén 49,4%, con dé déc
lap hon chi 1a 23,5% va van con 6,6% la dé duy tri thu nhap. Trong khi do, ty 1& ngudi khéi su dé
tang thu nhap & cac nudc thudc giai doan 11a 31,2%, thudc giai doan Il la 26,9%, thudc giai doan
l1l'la 29,2%. Diéu nay cho thay ngudi Viét Nam tham gia vao kinh doanh van bi chi phéi nhiéu
b&i déng ca thu nhap. Chi s6 Péng co khi nghiép ctia Viét Nam chi dat 4,6 diém, xét thi 9
trén tdng s6 54 nudc tham du, thap hon so vdi cac nudc trong khu vuc ASEAN nhu Théi Lan
(7,9 diém, xép 3/54) hay Malaysia (9,2 diém, xép thit 2/54) va chi cao hon Indonesia (1,7 diém,

xép thi 36/54).
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Nguén: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cdu nam 2017

m Linh vuc hoat dong kinh doanh nam 2017

Nghién ctu GEM phan nhém nganh cac hoat dong kinh doanh thanh 4 loai: khai thac,
ché tao, phuc vu doanh nghiép va phuc vu ngugi tiéu dung. Theo cach phan loai nay, da s6 cac
hoat déng kinh doanh, du |a & giai doan khai nghiép hay da én dinh, déu chl yéu la huéng téi
phuc vu ngudi tiéu dung. Tuy nhién c6 thé thay ré su khac biét vé linh vuc khai nghiép gitra cac
giai doan phat trién kinh t&. Ty I& khai su kinh doanh trong linh vuc khai thac cao nhat & cac nén
kinh té€ phat trién dua trén nguon luc (14%). Cac nén kinh té€ phat trién dua trén hién qua cé ty
lé khai su kinh doanh trong linh vuc ché bién cao nhat (23%). G cac nudc phat trién dua trén
déi mai, ty & cac hoat dong phuc vu doanh nghiép cao nhat, trung binh chiém 29%, tham chi
con cao hon ty & cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc ché bién (20%). Két qua nay cho thay
rd, d€ mét nén kinh té€ phat trién chuyén sang giai doan cao han, can co6 su chuyén dich co cau
kinh té theo huéng tang ty trong cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc ché bién va phuc
vu doanh nghiép, gidm ty trong cac hoat déng kinh doanh trong linh vuc khai thac va phuc vu

nguai tiéu dung.




G Viét Nam, ty 1& cac hoat dong khdi nghiép kinh doanh hudéng téi phuc vu ngusi tiéu

dung van chiém ty |é cao gidng nhu nam 2017, dat 74,8%, cao han nhiéu so v&i mic trung binh
clia cac nudc thudc giai doan | hodc giai doan Il. Tuy nhién, ty 1é khéi su kinh doanh trong cac
linh vuc khac da cé su chuyén bién theo hudng tich cuc, khi ma ty 1é khai su kinh doanh trong
linh vuc ché bién da tang tur 14,4% lén 17,7%, con ty 1& khai su trong linh vuc phuc vu doanh
nghiép cling da tang tu 3,3% lén 6,6%. Diéu nay cho thay co cau cac linh vuc khéi su kinh doanh
& Viét Nam dang dan chuyén bién theo gidng cac nén kinh té trong giai doan Il.
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Hinh 10: Phan bé cac hoat dong khai nghiép kinh doanh theo linh vuc hoat déng

Nguon: Khao sat nguoi trudng thanh trén toan cdu ndm 2017

DPé hiéu rd han vé cac linh vuc khdi nghiép trén thé gidi, nghién cttu GEM da phan bé
cac hoat déng khéi nghiép theo cac nganh kinh té. Hinh 11 cho thay ré su khac biét vé linh
vuc khai su kinh doanh & cac nganh thuong mai va dich vu theo trinh dé phat trién. Ty 1é cac
hoat déng khai su kinh doanh trong cac nganh dich vu lién quan dén Céng nghé thong tin
truyén thong (ITC), tai chinh va cac dich vu khac dat muc cao nhat & cdc nén kinh té phat trién
dua trén d6i mai (thap chi con cao hon ca ty |é cac hoat déng khéi su trong linh vuc thuong
mai) sau dé dén cac nén kinh té phat trién dua trén hiéu qua va cudi cing la cac nén kinh té
dua trén nguon luc. Ngugc lai, ty 1é cac hoat ddng khéi su kinh doanh trong nganh thuong
mai lai cao nhat & cac nudc phat trién dua trén nguén luc, réi gidm dan khi nén kinh té cang
phat trién.

Viét Nam thuéc nhom cac nén kinh té phat trién dua trén nguon luc, vi thé ty trong cac
hoat ddng khai su kinh doanh trong nganh thuong mai chiém ty trong cao nhat, dat 76%. Ty
|é khéi sy kinh doanh trong cac nganh dich vu (bao gém cong nghé théng tin truyén théng,
tai chinh, dich vu phét trién kinh doanh, dich vu hanh chinh, dich vu cham séc suc khée, gido
duc, dich vu ca nhan...) da tang ti mudc 9,6% nam 2015 1én 17% nam 2017, tuy vay van thap
hon so véi muc trung binh 22% ctia cac nudc thuéc nhdm | va con cach rat xa so véi cac nudc




thudc nhém 11 (26%) va nhém 1il (50%). Chinh vi vdy, Viét Nam van can tiép tuc khuyén khich
khai su kinh doanh trong nhiing nganh dich vu, nhat la dich vu phat trién doanh nghiép,
cdng nghé théng tin truyén thong, dich vu tai chinh trong boi canh cuéc cach mang cong

nghiép 4.0 dé c6 thé chuyén dich sang giai doan phat trién cao hon.

Céc nudce dua trén dbi moi -_ 50
cac nuse dya ren hicu qua (ISR 13 26
Cac nudce dua trén nguén luc _ 22

0 20 40 60 80 100
B Nong nghiép ® Khai khoang
# Ché bién - Van chuyén B Ban budn/ban 1&

ITC - Tai chinh va céc dich vu khac
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& Viét Nam nam 2017

Nguon: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cdu nam 2017

m Khdi nghiép kinh doanh ctia phu nit nam 2017

Nghién cttu GEM dua ra Chi s6 khéi nghiép vé binh dang gidi, dugc tinh bang ty lé nit gidi
khéi nghiép trén ty 1&é nam gidgi khéi nghiép. Theo céch tinh nay thi chi s6 nir gigi khéi nghiép cla
cac nudc & giai doan | la cao nhat, dat 0,98, ti€p dén la cac nudc & giai doan Il 1a 0,76 va cudi cling
la cdc nudc & giai doan lll a 0,63. Nhin chung, ty & nam gigi tham gia vao kinh doanh thudng cao
hon so véi nir gidi. Mac du vay, ngay cang c6 nhiéu nir giéi tham gia vao kinh doanh hon khi ma ty
lé n{ gidi trén tong s6 nhitng ngudi tham gia khdi nghiép nam 2017 da tang 6% so véi nam 2016.
Chi c6 ba nudc cé ty 1é nit gisi tham gia vao kinh doanh bang hoac cao hon nam gigi la Ecuador,
Viét Nam va Brazil, trong dé Viét Nam 1a quéc gia c6 ty 1& nir gidi trén téng s6 nhiing ngudi dang
khai sy kinh doanh cao nhét trong s6 54 quoc gia dugc khao sat ndm 2017.Tuy nhién, xét vé dong
ca khdi nghiép thi ty 1é n(t gii khéi su kinh doanh vi nhu cau thiét yéu cao hon so véi nam gidi.

Giéng nhu nam 2015, Viét Nam tiép tuc ding dau vé ty lé ni gidi/nam gidi tham gia vao
kinh doanh trong nam 2017. Chi s6 khé&i nghiép vé gidi tinh ctia Viét Nam nam 2017 1a 1,14 lan.
Diéu nay cho thay nl gidi & Viét Nam rat tich cuc tham gia vao cac hoat ddng kinh doanh.

Tuy nhién, xét vé déng co thi ty 1é nir gii khéi nghiép dé tan dung co hoi & Viét Nam &
muic thap hon so véi nam gidi, 82% so vdGi 87%. Trai lai, ty 1& n{t giéi khéi nghiép vi nhu cau thiét
yéu & Viét Nam lai cao han so v6i nam gidi, 18% so véi 13%. Néu so sanh vé ty & khai nghiép
dé tan dung co hoi gilta i gidi va nam gidi thi Viét Nam dat 0,94 lan, ding thi 27/54. Diéu nay
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Hinh 12: Ty lé khé&i nghiép kinh doanh theo gidi tinh & Viét Nam nam 2017 Donvi: %

Nguén: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cdu nam 2017

cho thay phu nit & Viét Nam tham gia vao kinh doanh do yéu cau ctia cudc séng hon la sy chu
déng dé tan dung co hoéi so véi nam gidi va diéu nay sé anh huéng nhiéu dén hiéu qua kinh
doanh clia ho. Pa sé cac hoat déng kinh doanh cia phu nit c6 quy mé nho va siéu nho, chl yéu
trong linh vuc thuong mai va pham vi kinh doanh hep. Trong khu vuc doanh nghiép, ty 1é ni
gidi lam chu doanh nghiép thap hon nhiéu so v6i nam gidi. Theo s6 liéu diéu tra doanh nghiép
nam 2016 ctia Téng cuc Thong ké, ty 1& ni gidi/nam gidi la cht doanh nghiép ndam 2016 chi dat
gan 37/100, nghia la s6 lugng cht doanh nghiép la nir gigi chi bang khoang 1/3 so véi nam gidi.
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B Ty 16 nam gi6i khoi nghiép vi nhu cau thiét yéu

Ty 18 nit gi6i khoi nghiép vi nhu cau thiét yéu
= Ty 16 nam gi6i khoi nghiép dé tan dung co hoi
B Ty 1& nit gioi khoi nghiép dé tan dung co hoi

Hinh 13: Déng cao khéi nghiép kinh doanh theo gidgi tinh & Viét Nam nam 2017 Ponvi: %

Nguon: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cdu nam 2017




m Khéi nghiép trong doanh nghiép nam 2017

Dé& danh gia hoat dong khai nghiép trong doanh nghiép, GEM duya vao ty |é cadc nhéan vién
lam thué trong cac t6 chiic kinh doanh tham gia vao cac hoat déng khéi nghiép cho ngudi chi
cGia minh (Entrepreneurial Employee Activity — EEA). Theo nghién ctiu GEM, cac hoat ddng khai
nghiép trong doanh nghiép la nhitng hoat dong méi khac véi cac hoat déng thuong ngay cia
doanh nghiép nhu viéc thanh [ap céng ty con, m& rong sang mét linh vuc kinh doanh mdi, phat
trién mot sdn phdm mdi... Theo béo cdo GEM 2017/18, ty 1é khéi nghiép trong doanh nghiép
cao nhat & cac nuéc thudc nhom Il - phat trién dua trén sy déi mdi, véi khoang 5,1% va giam
dan theo trinh d6 phat trién: 1,9% déi v6i cac nudc nhom Il va 1,4% doi véi cac nuée nhém |,
Diéu nay cho thay su khac biét gitta hoat ddng khai nghiép clia cac ca nhan va hoat dong khéi
nghiép trong cac doanh nghiép. Néu hoat déng khai nghiép cla cac ca nhan giam dan theo
trinh dé kinh phat trién kinh té thi hoat déng khéi nghiép lai ty [& thudn véi yéu té nay. Nhu vay
c6 thé coi viéc khéi nghiép trong doanh nghiép nhu la su danh déi cho viéc khai nghiép cua

cac ca nhan.
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Hinh 14: Ty lé khé&i nghiép trong doanh nghiép & Viét Nam nam 2017 Donvi: %

Nguon: Khao sat nguoi truong thanh trén toan cdu nam 2017

G viét Nam, ty 1& khai nghiép trong doanh nghiép nam 2017 dat 0,6% béng véi miic
nam 2015 va xép thir 45/54 nén kinh té (nam 2015 1a 51/60), thap han muc trung binh 1,4%
clia cac nudc cung trinh dé phat trién vai Viét Nam, cac nudc & giai doan 1. So véi cac nudc trong
khu vuc ASEAN nhu Thai Lan, Malaysia hay Indonesia, ty Ié kh&i nghiép trong doanh nghiép &
Viét Nam clng kém rat xa. Nhu vay cé thé thay thuc trang khéi nghiép trong doanh nghiép &
Viét Nam van & muc rat thap va chua c6 dau hiéu cai thién.




m Tu bo kinh doanh nam 2017

Ty I& ngudi tir bo kinh doanh GViét Nam nam 2017 1a 4,2%, xép thit 26/54 nén kinh té, cao
hon muic 3,7% cia ndm 2015 nhung van thap han mdc trung binh clia cac nudc trong giai doan
| (5,4%) hay cac nudc trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong (5,5%). Trong s6 4,2% cac hoat
déng kinh doanh bi tir bd nam 2017, ¢ 2,5% phai chap dut hoat dong va 1,7% dugc chuyén
giao cho ngudi khac. Co thé thay ty lé tir bo kinh doanh & Viét Nam van & muc dé thap, cho thay
su no luc duy tri cac hoat dong kinh doanh ctia ngudi Viét trong thoi gian qua.
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Hinh 15: Ty |é tU bo kinh doanh & Viét Nam nam 2017 Donvi: %

Nguén: Khao sit ngudi truéng thanh trén toan cdu nam 2017

B Ty 1€ tr bo kinh doanh/TEA Ty 1¢ cham dut kinh doanh/TEA

45
40
35

42
39
36
33
0 28 57 28 %
) 24 23 24
2 16 17 18
1 10 11
1

Viét Nam ViétNam ViétNam ViétNam Chiu A - Cacnudc Cacnude Cac nude
2013 2014 2015 2017 Thai Binh due} trén  dya trén dl,ga trén
Duong nguonluc hiéuqua  d6i méi

S L © L © W

Hinh 16: So sanh gilra ty lé tU bo kinh doanh va ty Ié khai su Donvi: %

kinh doanh nam 2017

Nguon: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cau nam 2017

Dé danh gia chinh xac hon thuc trang tir bo kinh doanh, nghién cttu GEM da so sanh ty &
tU bo kinh doanh véi ty 1é khéi nghiép. Theo cach danh gid nay, so véi ty 1é cac hoat dong kinh




doanh & giai doan khéi nghiép, ty 1é tir bo kinh doanh & Viét Nam da gidm di, t muiic 27% nam
2015 xudng chi con 18% nam 2017. Diéu nay cé nghia la ci c6 100 ngudi tham gia vao khai
nghiép thicé 18 ngudi sé khac sé tir boé kinh doanh. Tuang tu, c 100 hoat dong kinh doanh méi
dugc khdi su thi 11 hoat déng kinh doanh khac cham dut. Két qua nay cho thay nhimng tin hiéu
tich cuc cho viéc khuyén khich thuc day khai nghiép & Viét Nam, nhat 1a vé ty & cac hoat dong

khéi su thanh céng, gop phan thuc hién muc tiéu 1 triéu doanh nghiép hoat dong nam 2020.

Khi xem xét vé ly do tur bd kinh doanh nam 2017, ly do chinh dugc nguai Viét Nam
néu ra van giéng nhu cac nam trudc, do la gap van dé vé tai chinh (26,3%). Cling giéng nhiéu
nudc trén thé gidi, ly do quan trong thi hai khién ngudi Viét tir bo kinh doanh la ly do ca nhan
(24,4%). Diéu nay cho thay hoat déng kinh doanh, nhat la cac hoat dong kinh doanh nhé va
siéu nho, van bi chi phai rat nhiéu tir cac yéu t6 thudc vé ca nhan (gia dinh, stic khoe,...) ngoai
la nhirng yéu t6 thudc vé hoat dong kinh doanh hay moi truong kinh doanh. Ly do thir 3 khién
ngudi Viét tur bd kinh doanh la do cé dugc mét ca hoi viéc lam hay mét co hoi kinh doanh khac
(18,8%). Diéu nay cho thay nhiéu ngusi khéi su kinh doanh vai tinh tam thai trong thai gian tim
viéc hay tim mét co héi kinh doanh khéc. So véi cac nam trudc, kinh doanh khéng cé Igi nhuan
chilayéu té thu 4 khién nguai Viét phai tu bo kinh doanh (chiém 8,2%), trong khi day thuong la
ly do chinh dan dén tir bé kinh doanh trén thé gidi (21,6% & cac nudc thudc giai doan |, 38,7% &
cac nudc thudc giai doan Il va 26,4% & cac nudc thudc giai doan lll). Viéc ngudi Viét chi coi viéc
khong c6 Igi nhudn 1a ly do diing thir 4 dan dén viéc tir boé kinh doanh khéng hédn vi hoat déng
kinh doanh clia ngudi Viét it thua 16 hon. Theo Bao cao thudng nién doanh nghiép Viét Nam
2017/18, ty lé doanh nghiép Viét Nam kinh doanh thua 16 da c6 xu huéng tang lén trong giai
doan 2013-2016, Ién miic gan 50% nam 2016, tham chi lén dén 55,8% d6i véi cac doanh nghiép
quy mé siéu nhé. Co thé trong giai doan khai nghiép, da s6 cac hoat ddong kinh doanh déu chua
dé cao muc tiéu Igi nhuan ma chu yéu la duy tri hoat déng kinh doanh dé c6 thu nhap, do vay
ho méi xép ly do nay & vi tri thi 4. Dang cha y, ty 1é ngudi tir bo kinh doanh vi cé co hdi ban lai
tiép tuc cé xu hudng tang Ién, tir 4,2% nam 2015 1én 5,2% nam 2017. Diéu nay cho thdy nhiing
tin hiéu tich cuc vé thi truong khéi nghiép & Viét Nam, nhat la véi su tham gia clia cac quy dau
tu mao hiém, quy khai nghiép trong nudc va nudc ngoai trong thai gian gan day.
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Hinh 17: Cac ly do khién tur bo kinh doanh & Viét Nam nam 2017 Ponvi: %

Ngudn: Khao sat nguoi trudng thanh trén toan cdu nam 2017
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BA'A TRIEN VONG KINH DOANH G VIET NAM NAM 2017

DE& danh gia anh hudng clia cac hoat dong kinh doanh dén su phét trién kinh t€ & cac nudc,
nghién ciru GEM da dua vao 3 chi tiéu: tdng trudng ky vong vé viéc lam, dinh huéng déi mai va
dinh hudng quoc té.

m Trién vong ting truéng vé viéc lam nam 2017

Clng nhu thuc trang chung cta nén kinh té & Viét Nam, cac hoat dong kinh doanh méi
khai nghiép chl yéu la c6 quy mé siéu nhd, mang tinh chat ho kinh doanh ca thé. Khi xét vé
trién vong tao viéc lam trong vong 5 nam tdi, c6 dén 59,9% hoat dong du kién khong tao thém
viéc lam, 31,1% hoat dong chi tao ti 1-5 viéc lam va chi ¢ 9,1% hoat déng tao ra tu 6 viéc lam
trg 1én. Ty 1é cac hoat dong kinh doanh khai nghiép du kién tao thém viéc lam déu thap hon so
véi nam 2015, cho thay trién vong tang truéng vé viéc lam dang giam di. Xu huéng nay thé hién
ré nhat trong khu vuc doanh nghiép, khi ma quy mé lao déng binh quan cta khu vuc doanh
nghiép ngay cang giam, tir 49 lao dong/doanh nghiép ndm 2007 xuéng chi con 28 lao déng/

doanh nghiép nam 2016.

100% 9,5 9,1 11,3

90% : : 21,0 ’ 18,6 22,2

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% ;
Viét Nam ViétNam  Chau A - Thai Cac nuéc dya Cac nude dya Cac nude dua

2015 2017 Binh Duong trén nguon lyc trén hi¢u qua trén doi méi
B Khong tao viéc lam ® 1-5 viéc lam 6 viéc lam tré 1én

Hinh 18: Trién vong tao viéc lam ti cac hoat déng khai nghiép kinh doanh

G Viét Nam trong 5 nam  tdi

Nguén: Khao sat nguoi truéng thanh ¢ Viét Nam 2017

Dé& co thé so sanh tang trudng viéc lam & cac quéc gia, GEM dua ra chi s6 Trién vong tang
trudng vé viéc lam. Chi s6 nay chon ra cac hoat déng kinh doanh du kién sé tao ra it nhat 10 viéc
lam mgi va toc do tang trudng viéc lam it nhat 50% trong 5 nam. Dua theo tiéu chi nay, cang thay
rd trién vong tang trudng viéc lam déi véi cac hoat ddng mai khéi nghiép ¢Viét Nam la thap so vai

muc trung binh clia cac nén kinh té cling trinh dé phat trién, du c6 xu huéng céi thién so véi cac
nam 2014-2015. Chi s6 trién vong tang trudng viéc lam déi véi cac hoat ddng méi khai su & Viét
Nam chi dat 6,2%, xép thit 43/54 nén kinh té trong nam 2017. Két qua nay cang cho thay quy mo

2 by 9 N N 2 N 2

A




18

17,1 17,1

16 13,6

14 :

12

10 8.4

6,2
5.1
3,9 l

(=R e

ViétNam ViétNam ViétNam ChauA- Cacnuéc Céacnude Cac nude
2014 2015 2017 Thai Binh due} trén dua trén dqa trén
Duong  nguonlyc  hi€u qua d6i méi

Hinh 19: Trién vong tang trudng viéc lam & Viét Nam va cac nudc trén thé gidi Don vi: %

Nguodn: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cdu nam 2017

m DPinh huéng déi méi sdng tao nam 2017

Viéc danh gia dinh huéng d6i mdi clia cac hoat dong kinh doanh, nghién ctiu GEM dua vao
ba chi tiéu:

»  Muc d6 déi maéi déi véi sén phdm: Danh gia mic dd mdi ctia sdn pham/dich vu doi
vGi khach hang tiém nang. San pham dugc coi la méi néu dugc nhiéu khach hang
cOng nhan.

»  Muc dé déi méi déi vai thi trudng: Danh gia muic dé canh tranh trén thi trudng thong
qua s6 lugng ddi tha canh tranh kinh doanh cung loai sdn pham/dich vu déi vai
nhom khach hang tiém nang. Mét hoat déng kinh doanh mdéi d6i véi thi trudng néu
hoat dong d6 co rat it hoac chua cé d6i thu canh tranh.

»  Muc dé déi mdéi vé céng nghé: Banh gia muc dé cap nhat clia cac cong nghé/quy
trinh dugc st dung trong san xuat kinh doanh. Cong nghé/quy trinh dugc coi la méi
néu chi xuat hién dudi 1 nam & Viét Nam.

Theo ba chi tiéu nay, ty Ié cac hoat ddng kinh doanh khéi su kinh doanh & Viét Nam nam
2017 mang tinh méi con rat thap, tuy nhién da cé su cai thién so véi nam 2015. Véi su phat trién
manh mé ctia khoa hoc cong nghé, nhat la cudc cach mang cong nghiép 4.0, khia canh vé cong
nghé da dugc déi méi nhiéu nhat trong cac hoat dong khai nghiép. Ty 1& cac hoat dong khéi
nghiép c6 tinh méi vé cong nghé tang tir 4,4% nam 2015 1én 13,4% nam 2017, chiém ty |é cao
nhat. Tiép dén la su d6i mai vé sdn pham, tang ti 4,8% nam 2015 1én 7,5% nam 2017. Tinh méi
vé thi trudng clia cac hoat déng khai nghiép chi dugc cai thién nhe ti miic 2,2% nam 2015 Ién
3,5% nam 2017. Ro rang, trong béi cdnh hdi nhap va toan cau héa hién nay, khi ma viéc phat
hién nhitng phan doan thi trudng khéng cé hodc cé it d6i th canh tranh la rat khé, do vay cac
doanh nghiép khéi nghiép rat cé tap trung vao yéu t6 mai vé thi trudng, thay vao do can tap
trung nhiéu hon vao viéc ing dung cac cong nghé mai dé phat trién cac san pham mai. Day
chinh la chia khoa gitp cac hoat ddng khéi nghiép thanh céng trong boi canh hién nay.
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Hinh 20: Binh huéng d6i méi trong cac hoat déng kinh doanh & giai

doan khéi nghiép & Viét Nam

Ngudn: Khao sat ngudi trudng thanh 6 Viét Nam 2017

TU céc chi s6 vé muc do d6i mai ddi vai sdn pham va thi trudng, GEM dua ra chi s6 téng
hop vé sang tao. Mot hoat ddng kinh doanh goi la sdng tao néu cdc san phdm cung cdp dugc coila
m&i déi vdi tat ca hodc nhiéu khdch hang va cé it hodic khéng cé déi tha canh tranh. Dua theo tiéu
chi nay, chi s6 d6i méi sang tao clia cac hoat ddng khai nghiép & Viét Nam nam 2017 da gidm
di so v&i nam 2015. Chi c6 13,9% hoat ddng kinh doanh trong giai doan khd&i nghiép &Viét Nam
dugc coi la c6 tinh sang tao so v&i muc 16,5% nam 2015, xép & vi tri 48/54 nén kinh té trong
nam 2017, thap haon nhiéu so v6i mat bdng trung clia cac nudc cung trinh d6 phat trién. So véi
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Hinh 21: Binh hudng sdng tao trong cac hoat ddng khéi nghiép Donvi: %

& Viét Nam so thé gi¢i nam 2017

Nguoén: Khao sat ngudi trudng thanh trén toan cdu nam 2017




cac nudc trong khu vuc ASEAN, tinh sang tao cla cac hoat dong khai nghiép & Viét Nam thap

hon Malaysia va Thai Lan (cung dat 29,3%, xép hang 15/54), chi cao hon Indonesia (11,6%, xép
hang 52/54). Nghién ctru GEM 2017/18 da cho thay ty 1é cac hoat déng kinh doanh trong giai
doan khai nghiép c6 tinh sang tao tang dan theo trinh d6 phat trién kinh té, diéu nay cho thay
cac hoat déng khai su clia Viét Nam con can phai ap dung cac cong nghé mai va phat trién cac
san pham mdai hon nia.

m Pinh huéng quéc té nam 2017

Dinh hudng qudc té cta cac hoat déng khai nghiép & Viét Nam nam 2017 cé cai thién so
vGi nam 2015, tuy nhién van thap hon so véi mét bang chung clia cac nudce cling trinh dé phat
trién ciing nhu cac nudc trong khu vuc Chau A — Théi Binh Duong.

Theo két qua khao sat GEM tai Viét Nam nam 2017, trong s6 cac hoat déng kinh doanh
& giai doan khai nghiép, cé dén 74% hoat déng chi kinh doanh & thi trudng trong nuéc, 24,2%
hoat dong kinh doanh c6 dudi 1/4 s6 lugng khach hang nuéc ngoai. S6 lugng hoat dong kinh
doanh cé ty lé khach hang nuéc ngoai tir 25% tra l1én chi chiém 1,8%. Néu so véi binh quan &
cac nudc phat trién & giai doan |, ty 1& cac hoat ddng kinh doanh & giai doan khéi nghiép tham
gia vao xuat khau & Viét Nam thap hon (26% so vGi 31,5%), nhat la ty & hoat dong kinh doanh
thuc su c6 dinh hudng xuat khau (ty & khach hang nuéc ngoai chiém trén 25%) & Viét Nam lai
thap hon nhiéu (1,8% so vé&i 8%). G cac nudc trong khai ASEAN, Maylaisia va Thai Lan thé hién
rd 1a mot nén kinh té dinh huéng xuat khau. Ty 1& cac hoat dong kinh doanh trong giai doan
khai nghiép cé ty Ié& khach hang quéc té trén 25% clia hai nudc nay lan lugt dat 13,84% va
16,65%. K&t qua nghién cru GEM toan ciu 2017/18 cho thdy nén kinh té cang phat trién thi cac
hoat dong khai nghiép kinh doanh cang cé dinh huéng qudc té cao. G cac nudc phat trién &
giai doan 3, phat trién dua trén déi mdi, 61,9% cac hoat déng kinh doanh mdi khai su c6 tham
gia vao thi trudng quéc té trong dé hon a cac hoat dong nay co sé luogng khach hang quéc té
chiém trén 25%.

B 9% TEA c6 trén 25% khach hang nuéc ngoai % TEA c6 khach hang nudc ngoai
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Hinh 22: Binh hudng xuat khiu & Viét Nam so véi cac nudc khac nam 2017

Ngudn: Khao sat nguoi trudng thanh trén toan cdu nam 2017
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A\ HE SINH THAI KHGI NGHIEP G VIET NAM NAM 2017

Theo danh gia ctia cac chuyén gia, hé sinh thai khai nghiép Viét Nam nam 2017 tiép tuc
c6 xu hudng cai thién vé diém s6 & nhiing chi s6 diing dau, tuy nhién lai giam di & nhiing chi sé
dung sau. Thi tu xép hang clia cac chi s6 co ban van dugc duy tri khi ma ca sé ha tang tiép tuc
la yéu t6 dugc danh gia cao nhat trong hé sinh thai khai nghiép & Viét Nam, dat 4,19 diém (trén
thang diém tur 1 dén 5). Hai yéu t6 tiép theo dugc cac chuyén gia danh gié cao la su Nang dong
cla thi trudng ndi dia (4,15 diém) va Van héa va chuan muc xa héi (3,62 diém). Néu nhiing nam
trudc day thudng chi cé 3 chi s6 nay trong sé 12 chi sé la dat trén mdc trung binh (3 diém), thi
nam 2017 da co6 thém chi s6 vé cac Quy dinh clia chinh phi (3,02). Tdm chi s6 con lai dugc cac
chuyén gia danh gia dudi muic trung binh, trong dé & ba vi tri cudi cung lan luot la: Chuyén giao
cédng nghé (2,19 diém), Chuong trinh hé trg cta Chinh pha (2,09 diém),va dac biét la Gido duc
vé kinh doanh & bac phé théng (1,83 diém).

Xét theo giai doan 2013-2017, ba chi s6 dugc xép hang dau cta hé sinh thai khéi nghiép
lai chinh la nhiing chi s6 luén c6 xu hudng cai thién trong giai doan 2013-2017. Trong khi dé,
nhiing chi s6 dugc cac chuyén gia danh gia kém lai thudng c6 xu huéng xau di trong giai doan
nay, cu thé nhu: Chuong trinh hé trg ctia Chinh phu, Chuyén giao cong nghé, Chinh sach ctia
Chinh phd. Su suy gidm nay khéng han vi cac yéu té nay kém di qua cac nam ma cho thay ky
vong vé mot su cdi thién clia cac chi s6 yéu kém nay trong hé sinh thai khéi nghiép qua cdc ndm
da khong dugc dap Ung, chinh vi vay cac chuyén gia da danh gia cac chi sé nay thap hon.

Co so —2013
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Hinh 23: Hé sinh thai khai nghiép & Viét Nam giai doan 2013-2017
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Khi so sanh hé sinh thai khéi nghiép & Viét Nam véi 54 nudc khac trén thé gidi ciing tham
gia vao nghién ctiu GEM trong nam 2017, thi tu clia cac diéu kién kinh doanh lai c6 nhiing khac
biét. Hai chi s6 cta Viét Nam c6 thi hang cao nhat la: Nang déng cla thi trudng ndi dia (5/54), Van
hoéa va chuan muc xa héi(6/54). Day cling chinh la 2 chi sé cta Viét Nam dugc x€p hang cao nhat
nam 2014-2015. Ca s& ha tang, chi s6 c6 diém trung binh cao nhat &Viét Nam, c6 thirhang cao thi
ba trong s6 12 chi s6 cta hé sinh thai khéi nghiép, xép thit 10/54. Hai chi s6 c6 thit hang cao tiép
theo dé la D6 ma clia thi trudng ndi dia (12/54) va Chinh sach Chinh phti (13/54). Viéc chi s6 chinh
sach cia Chinh phu du chi dugc danh gia & mic 2,4/5 diém nhung van xép thi 13/54 cho thay
viéc c6 hé théng chinh sach t6t va hiéu qud nham thuc ddy khai nghiép va phat trién kinh doanh
day khoéng chila van dé clia riéng Viét Nam ma la ctia nhiéu nuéc trén thé gidi. Ba chi s6 trong hé
sinh thai khéi nghiép cé thir hang thap nhat cdia Viét Nam nam 2017 la : Tai chinh cho kinh doanh
(39/54), Gido duc kinh doanh sau phd théng (40/54) va Chuong trinh hé trg Chinh phu (43/54).
Day cling chinh la cac chi sé ¢ thi hang thap nhat ctia Viét Nam nam 2015.

. 2017 2015 2013
bieu kién kinh
doanh :& Thw ié Tha ié Thir
biem hang/54 Diém hang/62 Diem hang/69
Nangdongeuathi | 45| 5 f359| q 3,50 | 15
truong noi dia
Van hcza va chuan 3,62 6 323 14 3,10 20
muc xa hoi
Co so ha tang 4,19 10 4,07 17 3,58 43
Do‘mo cua th; 2.79 12 2.51 28 2,66 32
truong ndi dia
Ch}nh sach Chinh 2.4 13 2,78 15 2,89 20
phu
Quy dinh Chinh phu | 3,02 25 2,62 25 2,77 13
Chuyéngiaocong |5 19| 34 |233| 30 2,54 20
nghé
Gido dyckdbacpho |4 631 34 |1s57] 47 1,97 | 46
thong
Dich vu ho trg kinh 2.82 36 2.93 42 2,89 45
doanh
Tai chinh cho kinh 227 39 2.12 50 2,40 42
doanh
Glflo duc kd sau pho 2,61 40 2,53 47 2,64 50
thong
Chuong trinh hd trg
Chinh pho 2,09 43 |2,14| 50 2,50 | 38

Bang 2: Thar hang céc chi s6 trong hé sinh thai khai nghiép &

Viét Nam 2013-2017

Ngudn: Khao sat chuyén gia trén toan cau cdc nam 2013-2017
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So véi nam 2015, moét sé chi sé trong hé sinh thai khéi nghiép & Viét Nam nam 2017 da
6 su cai thién, khong chi vé diém s6 ma ca thi hang, cu thé nhu: Nang dong cla thi trudng
noi dia tang tu 3,59 diém, xép thur 11/62 1én 4,15 diém, x€p thi 5/54; Van hoa va chuan muc xa
hoi, tir 3,23 diém, xép thi 14/62 1én 3,62 diém, xép thi 6/54; Ca sG ha tang tang ti 4,07 diém,
x€p thit 17/62 1én 4,19 diém, x&p thir 10/54; D6 md clia thi trudng ndi dia, tir 2,51 diém, xép thur
28/62 1én 2,79 diém, x€p thu 12/54. Tréi lai, c6 bén chi s6 ¢ diém s6 giam so véi nam 2015, d6
la Chinh sach Chinh phu (tir 2,78 xuéng 2,4), Dich vu hé trg kinh doanh (tur 2,93 xuéng 2,82),
Chuong trinh hé trg Chinh ph (ti 2,14 xuéng 2,09) va Chuyén giao cong nghé (tir 2,33 xuéng
2,19). Chuyén giao cdng nghé la chi s6 duy nhat trong s6 12 chi s c6 su tut hang vé thi bac
rd rét nhat, tir 30/62 xuéng con 34/54. Diéu nay cho thdy van dé chuyén giao cong nghé & Viét
Nam van chua gép phan hé trg tich cuc cho cac hoat déng khai nghiép & Viét Nam nhu & cac
quéc gia khac.

Bao cdo GEM toan cau 2017/18 da tiép tuc chi ra su khac biét vé diéu kién kinh doanh & 3
nhom nén kinh té theo trinh dé phat trién. Nhin chung, diéu kién kinh doanh ¢ xu huéng tét
dan Ién cung vai trinh dé phat trién kinh té, nghia la nén kinh té cang phat trién, diéu kién kinh
doanh cang c6 xu huéng dugc cai thién. Hinh 24 cho thay ré nhiing thuan Igi va can trg vé hé
sinh thai khai nghiép & Viét Nam khi so véi muc trung binh clia cdc nudc theo giai doan phat
trién. Nhirng thuan Igi va rao can nay tuang déng vai thuc trang ctia nam 2015. Bén yéu té ¢
thé coi la thuan Igi han cho hoat ddng khéi nghiép & Viét Nam so véi cac nudce khéc chinh la
bén chi s6 ma Viét Nam c6 thit hang cao nhat: tinh nang déng cua thi trudng noi dia, van héa va

Tai chinh cho
kinh doanh
Van hoava chudn .
myuc xa hoi 4 ~/*Chinh phi
Coso Chinh sach
ha tang : Chinh phu
Do mo cua thi - \ " Chuong trinh h3
treong noi dia / " tro Chinh phu
Ning dong cua thi - \  Gido duc kd bic
truong ndi dia - ' pho thong
Dich vu hd tro’ .................. "dié.o (qil,lc kd sau
kinh doanh e phd thong
Chuyén giao .
— Viét Nam cong nghé Cac nudc dua trén nguon luc

Cac nuoc dua trén hi€u qua Cac nudce dua trén doi méi

Hinh 24: Hé sinh thai khéi nghiép & Viét Nam so véi cac nudc Don vi: Thang diém 1-5
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chudn muc xa hdi, co s& ha tang va dé ma& cla thi trudng noi dia. Nhiing chi s6 nay dugc danh
gia la tét hon cad muc trung binh & cac nudc thudc giai doan Ill. Nguagc lai, bon yéu té c6 thé coila
kém tao thuan Igi cho khéi su kinh doanh & Viét Nam hon so véi cac nuéc khac chinh la bon yéu
t6 ma Viét Nam c6 vi tri thap nhat la: gido duc vé kinh doanh & bac phé thong, gido duc vé kinh
doanh sau phé théng, tai chinh cho kinh doanh va chuang trinh hé trg ctia Chinh phd. Nhiing
chi s6 nay dugc danh gia la kém hon muc trung binh clia cac nudc thudc giai doan |, cing giai
doan phat trién véi Viét Nam. Két qua tuong tu khi so sanh hé sinh thai khai nghiép & Viét Nam
vdi trung binh cla cac nuéc Chau A - Théi Binh Duong.

Néu so sanh vai cac nudc ASEAN, trong s6 12 chi s6 clia hé sinh thai khéi nghiép, c6 hai
chi s6 cuta Viét Nam dugc danh gia tét hon 3 nudc la Indonesia, Théi Lan va Malaysia, d6 la: Co
s& ha tang va Van hoa va chuan muc xa héi. Trong khi dé ¢6 t6i 6 chi s6 ctia Viét Nam kém hon
tat ca ba nuéc ASEAN, d6 la: Tai chinh cho kinh doanh, Quy dinh ctia Chinh ph(, Chuong trinh
hé trg Chinh phu, Gido duc vé kinh doanh & bac phé théng, Gido duc vé kinh doanh sau phé
théng, Chuyén giao cong nghé (Xem bang 3). Pang chu y la Indonesia dudng nhu la dang né
luc xay dung mét hé sinh thai t6t cho khai nghiép, khi ma ding dau téi 10 chi sé cta hé sinh
thai so véi cac nudc ASEAN. RO rang, ddy la nhirng van dé ma Viét Nam can phai c6 nhiing giai
phap cai thién dé thuc day cac hoat déng khai su va kinh doanh, theo kip véi su phét trién ctia
cac nudc ASEAN, nhat la khi cdng déng kinh té ASEAN da dugc thanh 1ap. Néu khong co nhiing
bién phap cai thién kip thai hé sinh thai khéi nghiép, sé dan téi tinh trang cac nha dau tu va cac
nha khéi nghiép sé lua chon cac quéc gia nhu Maylaisia, Singapore hay tham chi la Indonesia,
nai c6 hé sinh thai khai nghiép t6t hon, dé tién hanh cac hoat dong khai nghiép, thay vi c6 thé
lam & Viét Nam.

Piéu kién kinh doanh Viét Nam | Indonesia | Thai Lan Malaysia
Piém hT;l"‘g’ Piém thl:; Piém thl::ig’ Piém thl:;
Tai chinh cho kinh doanh 2,27 | 39 3,00 | 12 | 3,48 3
Chinh sach Chinh phu 3,02 | 13 2,75 | 19 | 2,74 | 18
Quy dinh Chinh phu 2,40 | 25 2,53 | 23 | 2,50 | 21

Chuong trinh ho trg Chinh phii 2,09 | 43
Gido duc vé kd & bac pho thong | 1,83 | 34
Gio dyc vé kd sau phd thong 2,61 | 40

229 | 36 | 2,68 23
2,03 | 21 | 2,14 17
2,67 | 29 | 2,74 | 31
231 | 31 |242] 25
2,75 | 41 [298 | 26
408 | 6 |3,71] 8
2,55 | 30 |3,02| 7
390 | 32 | 411 20
3,16 | 16 [3,10| 14

Chuyén giao cong nghé 2,19 | 34
Dich vu hd tro kinh doanh 2,82 | 36

Nang dong cua thi truong noi dia | 4,15 5
2,79 | 12

Do mo cua thi truong noi dia

Co so ha tang

Vin hoa va chuan muc xa hoi

Bang 3: Hé sinh thai khdi nghiép & Viét Nam va cac nudc ASEAN nam 2017

Ngudn: Khao sat chuyén gia trén toan cdu nam 2017
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R MOT s6 KHUYEN NGHI VA BE XUAT

Két qua phan tich trong cac phan trudc clia bao cédo da cho thay, mac du thuc trang khai
nghiép & Viét Nam nam 2017 cé nhiéu cai thién giup cho ty I& ngudi tham gia khéi st kinh
doanh da tang Ién, tuy nhién van con nhiéu chi s6 ma Viét Nam kém xa so vdi cac nudc cling
trinh d6 phat trién kinh té€ va cac nudc trong khu vuc, trong do6 phai ké dén nhu: su lo sg that
bai trong kinh doanh, kha nang kinh doanh, linh vuc kinh doanh va yéu t6 d6i mdi sang tao
trong kinh doanh... Trong khi d6, nhimng diém yéu cda hé sinh thai khai nghiép & Viét Nam nhu
Chuong trinh hé trg ctia Chinh pha, Chuyén giao cong nghé, Chinh sach ctia Chinh phd,... van
khéng dugc cai thién so vai cac nam 2013-2015. DE gidi quyét nhimng van dé nay, bao cao dua
ra cac khuyén nghi, dé xuat nhu sau:

Thi nhat, can tiép tuc cai thién méi truéng kinh doanh théng qua viéc 8n dinh kinh
té vi mé, g& bé cac rao can, nham tao thém long tin cho ngudi lam kinh doanh, thic day
tinh than khéi nghiép :

- Nha nudc can tiép tuc kién dinh cac chinh sach 8n dinh kinh t& vi mé, kiém ché lam
phat, xay dung long tin cho ngudi kinh doanh. Cac chinh sach phai dé du doan, dé tién liéu dé
ngudi dan du kién dugc ké hoach kinh doanh ctia minh. Can phai giam sat qua trinh thuc thi
chinh sach @& dam béo cac co quan chiic nang trién khai thuc hién ding véi cac yéu cau chinh
sach da dé ra.

- Cac B6 nganh tiép tuc g6 bd cac rao can trong kinh doanh, ra soat lai cac nhiing quy
dinh vé phap luat cé lién quan dén kinh doanh dé khong can trd cac hoat ddng khéi su kinh
doanh, tranh hinh su héa cac hoat déng kinh doanh, kién quyét loai bd cac gidy phép con vé
cac diéu kién kinh doanh gay can tra cho viéc kinh doanh. Can minh bach héa cac chinh sach,
tao diéu kién thuan Igi dé ngudi lam kinh doanh c6 thé tiép can cac théng tin, su trg giup vé ky
thuat (phi tai chinh) cling nhu vé tai chinh.

- Nang cao hiéu qua thuc thi cac chinh sach, trong dé dac biét lién quan dén viéc trién
khai thuc hién Nghi quyét 19-2018/NQ-CP vé tiép tuc thuc hién nhirng nhiém vy, giadi phap
cht yéu cai thién méi trudng kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2018
va nhiing nam tié€p theo, Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/05/2016 vé hé trg va phat trién doanh
nghiép dén nam 2020 va Chi thi 26/CT-TTg ngay 06/06/2017 vé viéc ti€p tuc trién khai hiéu qua
Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 theo tinh than chinh pht déng hanh cung doanh
nghiép, dé gép phan dat muc tiéu c6 mét triéu doanh nghiép hoat ddng dén nam 2020.

- Tao 1ap méi trudng canh tranh binh ddng gitta cac khu vuc kinh té€ dé ngudi dan khong
c6”mac cdm” sé bi phan biét ddi xtr trong qua trinh ti€p can cac nguén luc kinh doanh. Trién khai
thuc hién cac nghi quyét ctia Hoi nghi Trung uong 5 clia Ban Chap hanh Trung uong Dang khoa
XII vé hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chd nghia va phat trién kinh té tu
nhan trd thanh mot dong luc quan trong ctia nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi nghia.

- Tang cudng cong tac phd bién thong tin thi trudng thong qua tng dung cong nghé
théng tin dé gitp ngudi dan nhan biét dugc nhu ciu cda thi trudng tir d6 ndy sinh cac y tuédng
kinh doanh thay vi khai su kinh doanh vi dé€ giai quyét nhu cau ctia cudc séng. Nghién ciiu GEM
da cho thdy nhimg ngugi khéi nghiép dé tan dung ca hoi tur thi trudng thudng cé kha nang thanh
cdng cao hon va c6 co hdi phét trién hon so véi nhitng ngudi khai nghiép vi nhu cau thiét yéu
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Thu hai, xay dung cac chuong trinh hé trg, khuyén khich phat trién khéi nghiép c6
dinh huéng trong nhiing linh vuc uu tién, dé cao tinh d6i méi sang tao va cé tinh quédc té

cao hon:

- V&i nguén luc cé han, cac chuong trinh ho trg khai nghiép khéng nén phan bé dan trai
ma c6 su chon loc, uu tién dinh huéng khéi nghiép cho cac linh vuc mii nhon. Theo nghién ctiu
GEM, moét nén kinh té phat trién chuyén sang giai doan cao han, can c6 su chuyén dich co cau
kinh té theo hudng tang ty trong cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc ché bién va phuc vu
doanh nghiép, nhat la cdc nganh cong nghé thong tin truyén thong, dich vu tai chinh, dich vu
phat trién kinh doanh.

- Cac chinh sach, chuong trinh ho trg khong nén chi tap trung vao viéc khai nghiép,
thanh 1ap doanh nghiép ma cling can khuyén khich cac hoat doéng khai nghiép trong doanh
nghiép: tuyén truyén, hé trg va hudng dan cac doanh nghiép trich lap quy phat trién khoa hoc
va cong nghé; trién khai cé hiéu qua cac chinh sach uu dai cdc doanh nghiép thuc hién cac hoat
déng déi mdi sang tao.

- Trién khai c6 hiéu qua cac chinh sach hé trg, khuyén khich nghién ctu va tng dung
thanh tuu khoa hoc - cdng nghé vao san xuat, ddy manh cac dich vu hé trg phét trién thi trudng
dé nang cao kha nang canh tranh cda timg doanh nghiép va toan bo nén kinh té.

- Tang cudng cong tac théng tin, tuyén truyén va nang cao nang luc vé hoi nhap kinh té
qudc té, ddy manh céac dich vu hé trg phét trién thi trudng dé nang cao kha nang canh tranh clia
tirng doanh nghiép dé c6 thé tham gia dugc vao mang san xuat va chudi gia tri toan cau.

- Yéu cau cong khai minh bach, nhanh chéng va kip thoi cac néi dung cam két FTA téi
ngudi dan, doanh nghiép (gén véi trach nhiém cu thé cla cac co quan lién quan trong viéc cong
khai thong tin nay) ;

- Dat ra ca ché phoi hgp bat budc gilra cac co quan cé chuyén mon vé cac cam két hoi
nhap vdi cac dau méi cung cap thong tin, tu van cho ca nhan khéi nghiép, doanh nghiép dé kip
thai ho trg rong nhiting van dé doi hoi chuyén mon sau clia can bd dam phan, thuc thi;

Thu ba, can cai thién hé sinh thai khéi nghiép dé thuc day phong trao khéi nghiép
va phat trién kinh doanh & Viét Nam:

- Can tiép tuc d6i mai cac chuong trinh gidng day & bac phé thong theo hudng dao tao
ky nang sang tao, doc lap, va kha nang lam viéc nhom. Déng thai c6 thé dua dan moét s6 kién
thuic vé kinh doanh gitp hoc sinh c6 thé sém dinh huéng nghé nghiép cho tuong lai.

- Can hoan thién cac chuong trinh dao tao doanh nhan & céac truéng Pai hoc - Cao dang.
Can c6 huéng dan cho cac sinh vién cac trudng ky thuat, trudng nghé vé ky nang khéi su doanh
nghiép dé cac sinh vién co thé tu tao viéc lam bang cac két hgp st dung chuyén mén ky thuat
clia minh khéi su trong nganh, linh vuc ma minh cé chuyén sau.

- Can phd bién réng rai chuang trinh “Nhan thiic vé kinh doanh” dé cac ca nhan cé thé tu
danh gia nang luc/diéu kién kinh doanh ctia minh. Phat trién cac khda dao tao cac ky nang khéi
su doanh nghiép cho ngudi dan, nhat Ia nhom thanh nién.

- Bén canh viéc thanh lap va dua vao hoat déng c6 hiéu qua cac quy ho trg khai nghiép,
quy hd trg DNNVV, can cé co ché khuyén khuyén khich phat trién cac mé hinh tu nhan vé quy
khai nghiép nhu cac quy dau tu mao hiém, quy dau tu thién than, quy huy déng vén tir cong
déng,... d€ dap ung yéu cau vé von cho cac hoat dong khai nghiép. Phét trién cac dich vu tai




chinh cing phai phu hop véi dac diém cla cac hoat ddng kinh doanh qua tiing giai doan phat

trién: tiém nang, khai nghiép, phat trién én dinh.

- D3y manh cac hoat dong lién két gilta cac trudng dai hoc, vién, trung tam nghién
cltu vGi cac doanh nghiép dé ing dung va thuong mai hoa cac két qua nghién ctiu, nhat |a
trong linh vuc cong nghé thong tin, néng nghiép céng nghé cao. Tiép tuc phat huy vai tro
cau ndi ctia B4 Khoa hoc cdng nghé, bén canh d6 thiuc ddy phat trién cac tac trung tam, san
két nGi cung cau vé cong nghé, théng qua viéc té chiic cac hdi thao, dién dan, hoi chg két
ndi céng nghé,...

- Tiép tuc hoan thién ca s& ha tang phuc vu kinh doanh, dac biét la hé théng giao théng
van tai, xf ly nudc thai, cdc khu céng nghiép. Quan tdm dén hinh thanh cac cum céng nghiép,
nai c6 cac doanh nghiép 16n, Tap doan da qudc gia lam dau tau dé thu hut cac doanh nghiép
trong cong nghiép phu trg. Xay dung cac khu nha xuéng “An lién” d€ DNNVV ¢6 ngay nha
xudng dé thué khi ti€n hanh san xuat kinh doanh. Mat khac, Viét Nam cling can xay dung va ban
hanh cac ca ché chinh sach phu hgp dé khuyén khich thanh phan tu nhan tham gia dau tu vao
co s& ha tang, giao thong va tao su doét pha trong hinh thiic déi tac cong tu (PPP).

- Xay dung mot co quan dau méi tap hop cac chuong trinh hd trg kinh doanh ctia Chinh
pht dé doanh nghiép va nhiing ngusi lam kinh doanh dé dang ti€p can. Can sém ban hanh
van ban hudng dan thi hanh va trién khai c6 hiéu qua Luat H6 trg DNNVV theo tinh than tao
diéu kién thuan lgi cho viéc huy dong nguén luc xa hoi dé cung véi Nha nudc ho trg phat trién
DNNVV.

Thu tu, can khuyén khich chuyén déi hé kinh doanh phat trién thanh doanh nghiép,
hé trg cac doanh nghiép méi khéi su c6 thé duy tri va phat trién thanh cong:

- Tuyén truyén nang cao nhan thuc vé cac Igi ich khi chuyén sang mé hinh doanh nghiép,
nham cho cac ho kinh doanh thdy dugc viéc chuyén déi nay mang lai nhiéu lgi ich han la chi phi
bora

- T6 chuic cac chuong trinh dao tao, tdp huan trang bi thém cac ky nang, kién thuc can
thiét cho cac ho kinh doanh khi chuyén d6i sang mé hinh doanh nghiép, gitip ho tu tin hon khi
chuyén sang doanh nghiép

- Phai ¢4 nhiing hé trg thuc té truéc va sau khi hé kinh doanh chuyén déi thanh doanh
nghiép, cac su ho trg nay bao dam tinh lién tuc ti€p sau khi da thanh l1ap doanh nghiép trong
thai gian dau. Thi du, c6 thé dugc hé trg viéc chuyén déi (khédng mat kinh phi), hé trg cach thiét
k&€ md& s6 sach ké toan, hay hé trg vé thué...

- C6 céc chinh sach, chuong trinh hé trg, uu dai déi vai cac doanh nghiép méi thanh lap
vé tiép can von, thi trudng

- Cé gidi phap thuc dady phat trién thi trudng dich hé trg kinh doanh, gitip cung cap cac
dich vu hé trg cho cac doanh nghiép, nhat la cac DNNVV dé gidm chi phi kinh doanh cho doanh
nghiép

- Tiép tuc thuc hién cac gidi phap dé ra trong Nghi quyét 11-NQ/TW vé hoan thién thé
ché kinh té thi trudng dinh hudng xa héi ch nghia va Nghi quyét s 10-NQ/TW vé phat trién
kinh té tu nhan trd thanh mot dong luc quan trong clia nén kinh té thi trudng dinh hudng xa

A

héi chl nghia.




Thi& nam, cac khuyén nghi déi véi cac hiép héi doanh nghiép, doanh nghiép va céng

déng khéi nghiép:

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén va nang cao nang luc vé hoi nhap kinh té
qudc té, ddy manh cac dich vu hé trg phat trién thi trudng dé nang cao kha nang canh tranh cua
tirng doanh nghiép dé c6 thé tham gia dugc vao mang san xuat va chudi gia tri toan cau.

- Cha dong va tich cuc tham gia vao viéc gop y xay dung cac van ban phap ludt lién quan
dén kinh doanh cling nhu cai thién méi trudng kinh doanh.

- Xay dung mot mang luéi xa héi cac dich vu tu van, c6 van dé hé trg cho cac hoat dong
khdi nghiép va kinh doanh. Diéu nay dac biét quan trong déi vai cac doanh nhan tré va doanh
nhan nd.

- Tan dung céng nghé ky thuat sé dé tao ra cac san pham, dich vu va mé hinh kinh doanh mai.

- Tich cuc thac ddy hoat déng khéi nghiép trong doanh nghiép thong qua khuyén khich
déi mai sang tao clia cadc nhan vién, ting cudng dau tu vao cac hoat ddng nghién clu tng
dung./.




PHU LUC [ |

PHU LUC 1: CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN CUA MOT NEN KINH TE

Bao gdom cac nudc canh tranh dya chi yéu vao
ngudn lyc dau vao 1a lao dong phd thong va tai
nguyén thién nhién. Tai cac nén kinh té nay, cic
doanh nghiép canh tranh chu yéu dya trén gia ban
va kinh doanh cac san phdm thong dung, vdi ning
sut thap phan anh théng qua muc luong thip. Viéc
duy tri kha nang canh tranh trong giai doan nay chu
yéu dua vao sy hiéu qua cia cac t6 chuc cong va tu,
v6i co s6 ha tAng phat trién t6t, mot moi truong kinh
té vi mo 6n dinh va mot luc lugng lao dong dam bao
voi nhiing k§ nang gido duc co ban.

Khi nén kinh té tré nén canh tranh hon, ning suat s&
tang va muc luong s€ tang cung voi loi thé phat
trlen Mot qubc gia sé& chuyén sang giai doan phat
trién dya trén hiéu qua khi ho phai bt dau dé phat
trién cac quy trinh san xuat hiéu qua hon va ting
. Phat trién dua trén chét vluo'ng’sén .phé‘rr.l VIA luor‘lg dfi tang va ho khér‘lg
Giai doan IT A . thé tang gia. Tai thoi diém nay, tinh canh tranh ngay
: hi¢u qua X OGR4 e g \as A

cang duoc thuc day boi gido duc va dao tao, hiéu
qua cua cac thi truong hang hoda, hiéu qua cua thi
truong lao dong, su phat trién cua thi truong tai
chinh, kha nang khai thac cac lgi ich cia cong nghé
hién c6 va mot thi truong quy mo 16n trong nude
hoic qudc té.

Cu01 cung, khi quoc gia chuyen sang giai doan phat
trién dua trén d6i méi, tién lwong s& ting lén rat
nhanh do d6 ho chi ¢6 thé duy tri nhitng mirc luong
cao hon va cac tiéu chuan lién quan dén cac chi
song néu doanh nghiép cua ho c6 thé canh tranh dya
vao cac san pham moi va doc dao. O giai doan nay,
céc cong ty phai canh tranh bang cach san xuét hang
hoéa moi va khac biét dya trén viéc su dung quy
trinh san xudt tinh vi nhat va d6i moi.

Nguon: The Global Competitiveness Report 2013-2014




PHU LUC 2: CAC CHi SO CO BAN SU DUNG TRONG NGHIEN CUU GEM

Chi sb Do lwong

Nhén thitc vé co hdi | Ty 16 nguoi tir 18-64 tudi nhan biét ¢o cac co hoi tot dé bat dau kinh

kinh doanh doanh ¢ khu vuc ma ho sinh séng
Nhin thic vé kha | Ty 16 nguoi tir 18-64 tudi tin ring 6 cac k¥ ning va kién thirc can
nang kinh doanh thiét dé bat dau kinh doanh

Y dinh kinh doanh Ty 1€ nguoi tur 18-64 tl}éi (trr nhitng nguoi da tham gia vao kinh
doanh) c6 y dinh bat dau kinh doanh trong ba nam td1

Ty 1€ s¢ that bai khi Ty 1¢ nguoi tir 18-64 tudi cho rﬁng lo sg that bai da ngédn can ho khoi
kinh doanh sur kinh doanhdu nhan tha“iy ¢o co hoi kinh doanh

Kinh doanh nhu mot | Ty 16 ngudi tir 18-64 tudi dong ¥ v6i nhan dinh rang hau hét moi

lwra chon nghé nghiép | nguoi coi viée khoi su kinh doanh nhu mat lya chon nghé nghi¢p
mong mudn mong mudn

Pia vi cao cia cac | Ty 1¢ ngudi tir 18-64 tudi dong ¥ v6i nhan dinh rang cac doanh nhan
doanh nhan thanh | thanh cong rat dugc kinh trong

cong
Sy chil ¥ cua truyén | Ty 16 nguoi tir 18-64 tudi dong y voi nhan dinh ring ho thuong duoc
thong d6i voi kinh | nghe cac cau truyén kinh doanh thanh cong trén cac phuong tién
doanh thong tin dai chung

Ty 16 khoi sw kinh | Ty 16 nguoi tir 18-64 tudi dang khoi sy kinh doanh, nghia Ia thanh
doanh 1ap mot hoat dong kinh doanh ma ho s& hiru hoéc déng so hiru; hoat
dong kinh doanh nay khong tra luong hay mot loai thanh toan nao
cho ngudi s& hitu nhiéu hon 3 thang

Ty 16 so hitu kinh | Ty 1 nguoi tir 18-64 tudi vira so hitu va quan 1y mot hoat dong kinh
doanh méi doanh mdi, nghia la s& hitu va quan 1y mot hoat dong kinh doanh ma
hoat dong kinh doanh nay tra luong hay mot loai thanh todn nao cho
ngudi s6 hitu nhidu hon 3 thang nhung khong qua 42 thang

Ty 1€ hoat dong kinh | Ty I¢ nguoi tir 18-64 tudi hién dang khoi su hodc s hitu mét hoat
doanh ¢ giai doan | dong kinh doanh méi (nhu dinh nghia ¢ trén)

khai su (TEA)
Ty 16 so hiru hoat | Ty 1& nguoi tir 18-64 tudi dang 1a chu s& hitu va quan 1y mot doanh
dong kinh doanh d | nghiép da on dinh, nghia 14 nhimg hoat dong kinh doanh c6 tra lwong
6n dinh hay céc khoan thanh toan cho ngudi s¢ hitu nhiéu hon 42 thang

Ty 1& ngimg hoat | Ty I€ nguoi tir 13-64 tuoi da ngimg kinh doanh trong vong 12 thang
dong kinh doanh qua, bang cach ban, dong ctra hay tir bé hoat dong kinh doanh do
minh la chu so hiru va quan Iy. Chu y: day khong phai thuée do cho
ty 1¢ that bai khi kinh doanh

Ty 1€ hoat dong kinh | Ty 1¢ nhimg nguoi trong giai doan khoi su kinh doanh (TEA) tham
doanh vi sy can thiet | gia vao kinh doanh vi khong c6 lya chon cong viéc nao khac.

Ty 1¢ hoat dong kinh | Ty I¢ nhimg nguoi trong giai doan khoi sy kinh doanh (TEA) tham
doanh d¢ tan dung co | gia vao kinh doanh d¢ tan dung cac co hoi nham tré nén doc 1ap hon
hoi cai thién hodc tang thu nhap, chtr khong chi dé duy tri mtrc thu nhap hi¢n tai

/A




PHU LUC 2: CAC CHi SO €O BAN SU DUNG TRONG NGHIEN CUU GEM (tiép)

Chi s6 Do luwdng

Ky vong tang trudng
cao trong giai doan
khdi nghiép hoat dong
kinh doanh

Ty 1¢ cac hoat dong kinh doar}h trong giai doan khoi sy kinh doanh
(TEA) ky vong su dung it nhat 20 nhan vién trong 5 nam tdi.

Dinh huéng d6i moi
trong giai doan khoi
nghi¢p hoat dong kinh
doanh

Ty I¢ cac hoat dong kinh doanh trong giai doan khai sy kinh doanh
(TEA) cho ring san pham va dich vu ctia ho 1a méi di voi it nhat vai
khach hang va khong nhiéu doanh nghiép cung cap cling san pham
dich vu tuong tu

Pinh huéng quic té
cac hoat dong kinh
doanh

Ty I¢ cac hoat dong kinh doanh trong giai doan khdi sy kinh doanh
(TEA) v61 hon 25% khéch hang dén tir cac nudce khac

Tai chinh doanh Su sin ¢6 vé cac nguodn luc tai chinh (ngudn von di vay va ngudn von
nghiép tu co) phuc vu cac hoat dong kinh doanh

Chinh sach ctia chinh | Mirc d6 ma céc chinh sach cong hd trg kinh doanh. Chi s6 kinh

phu doanh nay bao gom 2 chi s6 thanh phan:

2a. Chinh sach chung chinh phu: Mirc do hd trg kinh doanh ctia cac
chinh sach cua Chinh phu

2b. Quy dinh Chinh phu:Mrc do hd tro kinh doanh ctia cic quy dinh
(vé thué, dang ky kinh doanh,...) cia Chinh phu.

Chuong trinh hd trg
cta Chinh phu

Kha ning tiép can va chat lugng ciia cdc chuong trinh h tro kinh
doanh cua Chinh phu

Giao duc kinh doanh

Muc do ma dao tao trong viéc tao ra hoac quan ly cac doanh nghi¢p
nho va vua duoc tich hop trong hé théng giao duc va dao tao & cac
cap. Chi s6 kinh doanh nay c6 hai chi s6 thanh phén:

4a. Giao duc vé kinh doanh & bac pho thong: Muc do giang day vé
kinh doanh trong h¢ théng gido duc & bac phd thong (tiéu hoc, phd
thong co so, pho thong trung hoc)

4b. Gi4o duc vé kinh doanh sau ph thong: Mirc do giang day vé
kinh doanh trong hé théng gido duc & bac sau phd thong (cao dang,
dai hoc, sau dai hoc)

Chuyén giao cong

Kha nang thuong mai hoéa va chuyén giao cic két qua nghién ctu

nghé khoa hoc dén cac doanh nghiép

Dich vu hd trg kinh Ml’rg do phat trién cﬁa} cac dich vu hd trg kinh doanh nhu bao ho
doanh quyén s¢ hiru tri tu¢, ke toan, kiém toan, phap 1y,...

Quy dinh gia nhap Bao gom 2 chi s6 thanh phan:

7a. Nang dong cua thi truong ndi dia: Muc do bién dong cua thi
trudng ndi dia (gdom thi trudng tiéu dung va thi truong cong nghiép)
7b. P6 mo ctra cua thi trudng nodi dia: Mie do dé dang ma cac doanh
nghiép méi co thé gia nhap thi truong hién tai

Co s ha tang

Mirc d6 dé dang tiép can dén cac co so ha tang va cac dich vu tién
ich nhu: giao thong, di¢n, nudc, gaz, thong tin lién lac,...

Van hoa va chuan
muc xa hoi

Mirc d6 ma van hoéa va chuin muc x3 hoi khuyén khich hodc cho
phép phat trién cac hoat dong kinh doanh dé 1am giau.

Nguon: Bdo cdo GEM toan cau 2015
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KHGI SU KINH DOANH G VIET NAM NAM 2017

Dén s6: 93.7 triéu (2017)
GDP: 223 ty USD (2017)
GDP binh quin dau
nguoi: 2358 USD (2017)
Xép hang vé méi trudng
kinh doanh theo Doing
Business 2018 cua Ngén
hang The gidi: 68/190
Xép hang niing lwc canh
tranh theo Béo cdo Néng
Iuc canh tranh toe‘u~1 cau
2017-2018 cua Dién dan
Kinh t€ The gidi: 55/137
Trinh d phat trién kinh
té: Phat trién dya trén
nguon lyc (dang trong giai
doan chuyén tiép 1én phat
trién dya trén hi¢u qua)
S6 lwgng doanh nghiép
dang ky thanh lap nim
2017: 128.859 doanh
nghiép

S6 lwong doanh nghiép
hoat dong nam 2017: 561
nghin doanh nghié¢p

Nhan thirc vé kinh doanh Piém  Hang/54
Nhén thirc vé co hdi kinh doanh 46,4 23
Nhan thtrc vé& kha nang kinh doanh 53,0 19
Lo so thét bai khi kinh doanh 46,6 10
Y dinh khoi nghiép 25,0 19
Khéi nghiép va phat trién kinh doanh Piém Hang/54
Ty 1¢ khoi nghiép nam 2017 233 6
Ty 1€ khoi nghiép nam 2015 13,7 20/60
Ty 1€ khoi nghi¢p ndm 2013 15,4 -
Ty 1€ céc hoat dong kinh doanh da on dinh 24,7 3
Ty 1¢ khaéi nghi¢p trong doanh nghiép 0,6 45
Pong co khéi nghiép Piém  Hang/54
Ty 1¢ khoi nghiép dé tan dung co hdi hoan 4,6 9
thi€n/khoi nghiép vi nhu cau thiét yéu
Khéi nghiép ¢ nir giéi Piém  Hang/54
Ty 1¢ khoi nghiép nir gidi/nam gidi 1,14 1
Ty 1€ khoi nghiép dé tan dung co hoi ctua nit 0,94 27
gidi/nam gidi
Trién vong kinh doanh ¢ Viét Nam Piém  Hang/54
Trién vong ting trudng cao vé viéc lam 9,1 44
Chi s6 d6i m6i 13,9 48
Ty 1€ khai sy trong cac nganh dich vu phuc vu 6,5 43
doanh nghiép
Nhan thire xa hdi vé khéi nghiép Piém  Hang/54
Doanh nhan thanh cong c6 dia vi xa hoi cao 74,8 15
Kinh doanh Ia moét lya chon nghé nghiép tdt 62,1 27
Heé sinh thai khéi nghiép ¢ Viét Nam nam 2017
ié —GEM
Viét Nam Tai chinh cho
kinh doanh
§ 2,27 (39/54) ,
Vén hoa va Quy dinh
chuan myc xa hoi Chinh phu
3,62 (6/54) ,02 (13/54)
. A Chinh sach
Co s0 ha tang . ,
: Chinh phu
4,19 (10/54) 2,40 (25/54)
Do md cua thi Chuong trinh hd
truong ndi dia tro' Chinh phu
2,79 (12/54) 2.09 (43/54)
Nang dong thi Gido duc kd bac
truong ndi dia pho thong
4,15 (5/54) 1,83 (34/54)
Dich vu hd tro 5ia0 (}uc kd sau
kinh doanh pho thong

2,82 (36/54)

Chuyén giao
cong nghé
2,19 (34/54)

2,61 (40/54)
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